Teoria podejmowania decyzji. MSM Ptock

Wstep - dlaczego podejmowanie
decyzji jest istotne

= Sprawnos¢ funkcjonowania kazdej organizacji
zalezy od jakosci decyzji

= Olbrzymia praktyka - kiepskie efekty

= Droga do lepszych decyzji wiedzie przez wiedze
o procesie podejmowania decyzji

[2/3]

Czym jest decyzja?

Decyzja to Swiadomy, nielosowy
wybor z przynajmniej dwéch
wariantow decyzyjnych.

[2/4]

Racjonalny proces decyzyjny
(logika konsekwencji)

= Okreslenie wariantéw decyzyjnych: Jakie
dziatania sq mozliwe?

= Okreslenie konsekwencji: Jakie bedq
konsekwencje kazdego z wariantow?

= Okreslenie preferencji decydenta: Jak oceniam
konsekwencje kazdego z wariantéw?

= Okreslenie zasady wyboru (kryterium
decyzyjne): W jaki sposéb wybiore pomiedzy
wariantami?

Przyktad - zatrudniamy pracownika

= Okresdlenie wariantéw decyzyjnych:
= Zatrudnienie pana Abackiego,
= Zatrudnienie pana Babackiego,
= Zatrudnienie pana Cabackiego.

= Okreslenie konsekwencji:
= Pan Abacki - wysokie kwalifikacje merytoryczne,
srednia motywacja do pracy,
= Pan Babacki - $rednie kwalifikacje merytoryczne,
wysoka motywacja do pracy,

= Pan Cabacki - $rednie kwalifikacje merytoryczne, niska
motywacja do pracy.

2/6

Przyktad - zatrudniamy pracownika

= Okres$lenie preferencji decydenta:
= Decydentowi zalezy przede wszystkim na pracowniku o
wysokich kwalifikacjach merytorycznych. Motywacja do
pracy ma znaczenie drugorzedne (praca pod
bezposrednim nadzorem przelozonego).

= Okreslenie zasady wyboru:
= Decydent wybierze kandydata o najwyzszych

kwalifikacjach merytorycznych.

= Decyzja:
= Zatrudnienie pana Abackiego.

[2/7]

Pytanie

= Czy w Panstwa organizacji czesto podejmuje sie
decyzje wedle tego schematu?

Whniosek:...

2/8

Racjonalnos$¢ decyzji w organizacji

Racjonalnos$¢ organizacji, w ktérych
funkcjonujemy wymusza na nas
podejmowanie decyzji zgodnie z modelem
racjonalnym lub wymusza uzasadnianie
podjetych decyzji zgodne z modelem
racjonalnym.

[2/9]

Ograniczenia racjonalnosci w procesie
decyzyjnym

Nie wszystkie warianty sg analizowane.
Nie wszystkie konsekwencje sq znane i nie
wszystkie sg analizowane.

Preferencje sg zmienne i nie zawsze zdajemy
sobie z nich sprawe.

Nie sg zbierane niektére wazne informacje,
Niektore z dostepnych informacji sg ignorowane,

Podstawowaq przyczyna jest...

[2/10]

Ograniczona zdolno$¢ do przetwarzania
informacji

Problem uwagi: natfok informacji - trudno
wybraé najwazniejsze.

Problem pamieci: utomna pamie¢ - ludzka i
organizacyjna.

Problem zrozumienia: ograniczona zdolno$¢
wyciggania wnioskdw na podstawie informacji.

Problem komunikacji miedzy uczestnikami
organizacji.

[a/11]

(c) P. Hensel 2007




Teoria podejmowania decyzji. MSM Pfock

Pewnos¢, ryzyko i niepewnos¢é w
podejmowaniu decyzji

= Pewno$¢ - wiem, co nastapi.

= Ryzyko - znam prawdopodobieristwo tego, ze
co$ nastapi.

Podejmowanie decyzji w warunkach
pewnosci

= Proste - wybieram ten wariant, ktéry da
najkorzystniejszy dla mnie rezultat.

Podejmowanie decyzji w warunkach
ryzyka

= Kieruje sie wartoscig oczekiwang:

Prawdopodobieristwo x wypfata = wartos¢

Np. Wolisz zarabia¢ 2000 zt czy 3000 zt przy oczekiwana
innych warunkach pracy takich samych?
= Niepewnos¢ - nie znam nawet Np. ...
prawdopodobierstwa wystapienia. Odpowiedz? ©
[a/12] [a/13] [a/14]

Wartos¢ oczekiwana

= Park

prawdopodobieristwo deszczu (0,12) x liczba uczestnikéw (20) =
Wartosé oczekiwana (2,4)

prawdopodobieristwo siorica (0,88) x liczba uczestnikéw (90) =
Wwartos¢ oczekiwana (79,2)

wartosé dia zebrania wparku = 2,4 +
79,2 = 81,6

= Swietlica
prawdopodobienstwo deszczu (0,12) x liczba uczestnikéw (70) =
Wwartosé oczekiwana (8,4)

prawdopodobieristwo sioica (0,88) x liczba uczestnikéw (80) =
wartos¢ oczekiwana (70,4)

Podejmowanie decyzji w warunkach
niepewnosci

= Powazny problem.
= Reguta maximin.

= W niektérych przypadkach planowanie
scenariuszowe.

Maksimin - przyktad

= Piekarnia musi podja¢ decyzje ile blach ciastek
wypiec.
= Koszt jednej blachy: 800 zt
= Przychéd ze sprzedazy jednej blachy: 1000 zt

wartos¢ i dla zebrania w Swietlicy = 8,4
+704 =78,8
[a/15] [a/16]
Logika wiasciwosci - drugi model
Maksimin Maksimin decyzyjny

Drienny rysk pray roinych wielkoiciach produkcji i popytu

= W jakiej sytuacji sie znajduje?

Warianty decyzyjne | Najmnbejsey modliny vk = Kim jestem?
Popyt (iladd partii towaru)

| partia towar 200 2t - najlepszy z napgorseych wynikiw N N . ;

Warianty decveyine 1 z L ¥ & = Jakie zasady stosuje w takich sytuacjach taka
2 partia towary 600 21 osoba jak ja?

1 ps towary 200«

2 partia towarn 600 21 400 21 np. ...

[a/17]
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Logika wiasciwosci

= W jakiej sytuacji sie znajduje? Znajduje sie w sytuacji
profesjonalnej tj. podejmuje decyzje w miejscu pracy,
decyzja ta wynika z mojego zakresu obowigzkdow i dotyczy
moich podwtadnych.

Kim jestem? Jestem dyrektorem komdrki organizacyjnej

wchodzacej w skiad jednoosobowej spdtki Skarbu Paristwa.

Jakie zasady stosuje w takich sytuacjach taka
osoba, jak ja? Dyrektor jednostki organizacyjnej
powinien stosowac w swojej pracy zasade obiektywizmu,
racjonalnej analizy problemu i merytorycznego odniesienia
sie do kazdego problemu decyzyjnego.

ale...

/18

Logika witasciwosci

= W jakiej sytuacji sie znajduje? J.w. + Decyzja dotyczy
ludzi, ktrych znam osobiscie.

Kim jestem? J.w. + Jestem réwnoczeénie czlonkiem tego

samego kota wedkarskiego co pan Abacki. Trudno

powiedziec, ze jesteémy przyjacioimi ale na pewno

Jjestesmy dobrymi kolegami.

Jakie zasady stosuje w takich sytuacjach taka osoba

jak ja? J.w. + Jestem réwniez kolega pana Abackiego a

koledzy starajq nie czynic¢ sobie krzywdy i pozostawac w

dobrych stosunkach.

= Efekt?

Inna decyzja!

[2/19]

Logika konsekwencji i logika
wiasciwosci

=Whniosek:

Kazdy z nas petni wiele rél spotecznych i to, jaka
decyzja zostanie przez niego podjeta zalezy od
tego, ktdra z rél spotecznych zdominuje dang
sytuacje (np. dyrektor czy kolega).

0Od czego zalezy, ktora rola spoteczna
zostanie wywotana?

= Uczenie sie - nagrody i kary.

= Czas od ostatniego wywotania roli spotecznej,
wymiaru tozsamosci.

= Ludzie wéréd ktdrych sie znajdujemy i to, co nas
od nich rézni.

[2/21]

Jak powstaja normy spoteczne?

= Analiza
= Przetarg
= Imitacja

= Selekcja naturalna

Logika konsekwencji i logika
wiasciwosci - uwaga!

= Decydent nie wybiera, ktdra z logik
podejmowania decyzji zastosowaé w konkretnej
sytuacji. Wynika to z uwarunkowan
sytuacyjnych, organizacyjnych, kulturowych i
osobowosciowych.

[2/22]
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Heurystyki w podejmowaniu decyzji

= W podejmowaniu decyzji réwniez stosujemy
heurystyki

= Pozwala to zaoszczedzi¢ czas i wysitek i na ogét
daje dobre rezultaty

ale...

= Czasem wiedzie na manowce i prowadzi do
podjecia btednych decyzji.

= Dlatego strzezmy sie putapek wymienionych
dalej...

Putapki w podejmowaniu decyzji

= Putapka dostepnosci - przekonanie, ze jesli
tatwo sobie przypomnie¢ jakie$ zdarzenie to
znaczy, ze prawdopodobienstwo jego
wystgpienia jest duze.

Pytanie TAK NIE
Czy, Pana(i) zdaniem, Polska jest
krajem, w Ktdrym zyje sie bezpiecznie?

28% 70%

Czy miejsce, w ktérym Pan(i) mieszka
(dzielnica, osiedle, wies), mozna nazwaé | 71% 28%
bezpiecznym i spokojnym?

= Obrona: u$wiadomi¢ sobie dlaczego pewne
zdarzenia tatwo sobie przypominamy.

(/7]

Putapki w podejmowaniu decyzji
Test wiedzy

= Laos i Birma to dwa panstwa sasiadujace od
potudnia z Chinami.

= Laos liczy sobie 6,2 min mieszkancow.

m Ilu mieszkancéw liczy Birma?

o8

Putapki w podejmowaniu decyzji

= Putapka zakotwiczenia - pierwsza informacja,
ktdra do nas dociera wywiera bardzo duzy wptyw
na ocene wartosci i utrudnia odpowiednie
dostosowanie oceny.

Obrona:

= Sieganie do wielu zrédet informacii.

= Poréwnywanie informacji z wielu zrédet.
= Nie zakotwicza¢ zrédet!

[c/9]

Putapki w podejmowaniu decyzji

= Putapka utopionych kosztéw - trudno
przyznac sie do btednych decyzji podjetych w
przesztosci wiec ponosimy kolejne koszty by
,uzasadni¢” podjeta wczesniej decyzje.

Obrona:

= Uswiadomienie, ze tylko osoby, ktére nie podejmuja
decyzji nie popetniaja btedow.

= Uéwiadomienie, ze wraz z uplywem czasu i wzrostem
naktadéw coraz trudniej przyznac sie do bledu
poniewaz jest on coraz wigkszy.

= Przekaz podjecie decyzji komu;, kto nie byt

Wy W

h
decyzji.

Putapki w podejmowaniu decyzji

Putapka selektywnej percepcji - informacje
sprzeczne z moim punktem widzenia wypieram
ze $wiadomosci. Unikam zrédet, ktére moga
przynies¢ takie informacje.

Obrona:
= Szukaj informacji w wielu Zrédtach.

= Nie sugeruj pytanej osobie jaka odpowiedz najbardziej
Ci odpowiada.

[c/11]

Putapki w podejmowaniu decyzji

= Putapka przesadnego optymizmu -
przekonanie, ze jesli zabieram sie za jakie$
dziatanie to na pewno zakonczy sie sukcesem.

= Np. ,Miliony ludzi grajgq w lotto ale to ja
wygram!”

= Obrona:

= Co jest szczeginego w moim dziataniu lub w mojej
osobie, ze miatoby mi sie udat cos, co nie udaje sie
innym?

[c/12]

Putapki w podejmowaniu decyzji

= Putapka asekuranctwa - zaktadam, ze co$ sie
nie uda, wiec na zapas planuje zasoby. Wszyscy
w organizacji tak postepuja, wigec dochodzi do
konfliktéw na tle podziatu zasobow choé
wystarczytoby ich dla wszystkich.

= Obrona:

= Informuj innych czy dane, ktére przekazujesz byly
poddane ,obrébce.”

[c/13]

Putapki w podejmowaniu decyzji

= Putapka przesadnej pewnosci siebie -
przekonanie, ze jesli prognozuje jakas wartosc,
to moja prognoza sie sprawdzi. Efekt: brak
przygotowania, gdy rzeczywisto$¢ bedzie inna.

= Obrona:

= Wyznacz maksymalny i minimalny poziom
prognozowanej wartosci i zastandw sie, co moze
spowodowac, ze zostanie on przekroczony.

[c/14]
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Organizacja to ludzie

= To ludzie podejmujq decyzje, a nie organizacja.

= W podejmowaniu decyzji istotng role odgrywaja
cele ludzi, nie tylko cele organizacji.

= Decyzje w organizacjach podejmowane sg czesto
przez grupy ludzi.

To powoduje, ze...

[d/a]

Podejmowanie decyzji w organizacjach
nie jest proste...

= W organizacji bedzie czesto dochodzi¢ do
konfliktow.

= Oprécz wymiaru merytorycznego prawie kazda
decyzja bedzie miata wymiar ,polityczny” tj.
= Bedzie wynika¢ z relacji wladzy w organizacji
= Bedzie wplywaé na relacje wladzy w organizacji

= Dlaczego tak sie dzieje?

Ld/s]

W organizacji obecny jest konflikt

= Konflikty mogg wynikaé z:
= réznej percepcji rzeczywistosci - inaczej postrzegam
sytuacje decyzyjna, wiec proponuje inne rozwiazanie.

Przestrzegania réznych wartosci - co innego jest dla
mnie wazne, wiec proponuje inne rozwiazanie.

 Réznych intereséw - co innego chce uzyska, wiec
proponuje inne rozwiazanie.

= Whniosek: to, ze kto$ ma inne zdanie niz my, nie

musi oznacza¢, ze jest niemadry, zty lub
skorumpowany.

d/6.

~Komisja pracuje nad biuletynem”

Poi
Osoba opiera Dlaczego
nr
Abacki 1 Najbardziej estetyczna
Babacki 2 Najbardziej estetyczna
Cabacka 3 Czarno-biata, wigc najtansza
Dadacki 4 Przygotowana przez kolege
Edacka 5 Bez sensu - lepiej intranet
[d/7]

~Komisja pracuje nad biuletynem”

= Rozwigzanie:

p. Dadacki przekona swojego kolege zeby
przygotowat koncepcje biuletynu intranetowego a
nastepnie przekona p. Cabacka, ze powinna
gtosowac za tym rozwigzaniem poniewaz bedzie
najtansze. Pani Edacka chetnie przychyli si¢ do
tego wyboru poniewaz od poczatku uwazata, ze
najlepsze bedzie nowoczesne rozwigzanie
intranetowe.

= Efekt: 3:2

Czy konflikt intereséw uniemozliwia
podjecie decyzji w organizacji?

= Gdy osoby podejmujace decyzje nie mogq dojs¢
do porozumienia w drodze negocjacji jedynym
rozwigzaniem jest zawigzanie koalicji intereséw.

= Uczestnicy koalicji wzajemnie sie wspieraja
poniewaz kazdy z nich co$ zyskuje w wyniku
forsowanej wspdlnie decyzji.

= Gdy koalicja ma wiekszo$¢, moze przeprowadzi¢
takie rozwigzanie problemu decyzyjnego, ktére
jest najkorzystniejsze dla uczestnikéw koalicji.

[d/9]

Koalicje interes6w w organizacji —
patologia czy norma?

= Powstawanie koalicji intereséw w organizacji nie
jest wyjatkiem, lecz regulq.

= To, ze zamkniemy oczy i bedziemy udawa¢, ze
tego zjawiska nie ma, nie spowoduje, ze ono
zniknie.

Wiele z tego, co dzieje sie¢ w organizacji mozna
wyttumaczy¢ powstawaniem i upadkiem koalicji
interesow

= Organizacje patologiczne od normalnych rézni
rola, jaka odgrywaja koalicje i cele, jakie one
" realizuja.

Liczebnos¢ koalic;

= Gdy walczymy o ograniczony zasdb, koalicja
powinna miec¢ nie wigcej uczestnikéw niz liczba
potrzebna do odniesienia zwyciestwa.

liczba liczba kwota do nagroda dla
komdrek | pracownikow podzialu | jednego pracownika
w koalicji ktorym komérki
przystuguje organizacyjnej
nagroda
150 1000 000 6667
200 1000 000 5 000
250 1000 000 4000
3+3=6 300 1000 000 3333

= Gdy walczymy o cel niematerialny, im wiecej

uczestnikéw, tym lepiej - ros$nie bezpieczernstwo
[d/11]

Kiedy najczesciej dochodzi do konfliktu
intereséw?

= Podejmowanie decyzji dotyczacych strategii
organizacji (ze strategii wynikajq priorytety i
budzety roczne).

= Budowanie planu inwestycyjnego (obiektem
konfliktu bedzie nie tylko podziat zasobow ale
réwniez procedura prowadzenia inwestycji).

= Okres konstruowania budzetu na przyszty rok
(gra o sumie zerowej - im wiecej dostanie moja
komédrka, tym mniej dostang inne komorki).

[d/12]
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Koalicje intereséw i wtadza

= Jedli w organizacji jest kilka koalicji, to ktéra
wygra?

Ta, ktéra dysponuje wieksza wiadza.

= Wiadza w organizacji wynika z:
= Miejsca w strukturze organizacyjnej,
= Kontroli rzadkich zasobdw,
= Kontroli nad zasadami,
= Kontroli nad preferencjami i tozsamosciami
= Centralnej pozycji w krytycznych procesach,
= Udziatlu w procesie podejmowania decyzji.

[d/13]

Decyzje w organizacji a otoczenie

= Na decyzje podejmowane przez koalicje w

organizacji wptyw maja tez czynniki zewnetrzne:

Organy administracji pafistwowej,
Organy ustawodawcze,
Przedsigbiorstwa i ich wiadciciele,
Mied: centrale

ekologiczne).
= itd.

[d/14]

Dziatacze organizacji i stowarzyszer obywatelskich (np.

Jak zwiekszy¢ zgodnos¢ intereséw w
koalicji?

= Wzajemne odstraszanie - uczestnicy koalicji

wiedza, ze za zlamanie porozumienia spotka ich
kara.

= Kontrakt - ja robie co$ dla was poniewaz wy
zobowigzaliscie sie robi¢ co$ dla mnie. Ale:
= Problem weryfikacji
= Problem niekompletnodci
= Problem z okreslaniem wynikéw

= Reputacja - pozostaje w koalicji poniewaz
jestem zakfadnikiem wiasnej reputacji.

[d/15]

Jak zwiekszy¢ zgodnos¢ intereséw w
koalicji? Logika wtasciwosci

= Selekcja ludzi o podobnych cechach socjo-
demograficznych.

= Socjalizacja.
= Uwaga i interpretacja.

Gdy grupy podejmuja decyzje...

Dziatania aktoréw maja charakter przemyslanych
strategii

= Podjecie decyzji i wykonanie

= Dzielenie sig informacjg na réznych etapach
podejmowania decyzji

Przekonania o przekonaniach innych maja
podstawowe znaczenie.

Zaufanie i lojalno$¢ odgrywaja istotng role cho¢
sq rzadkie.

Uwaga ma znaczenie.

Spoteczne podstawy niezgodnosci w
zespotach decyzyjnych

= Proces podejmowania decyzji zalezy od naszej
percepcji rzeczywistosci.

= Preferencje i role sg ksztattowane przez
organizacje:
= Rywalizacja o awans.
= Kooptacja.
= Konkurencja miedzy dziatami firmy.

= Niezgodnosci sa podtrzymywane przez system:
= Zréznicowane tozsamosci (opieramy sie na wzorcach).

e oc iwania (poré z
wczesniejszymi osiagnigciami)

Dlaczego decyzje podejmowane przez
duze grupy sa czesto nie wykonywane?

= Decyzje sg wieloznaczne - ukrywa sie
niekorzystne konsekwencje.

= Przewidywania dotyczace efektéw decyzji sg zbyt
optymistyczne.

= Pozorne poparcie.

Syndrom Grupowego Myslenia (1)

= Symptomy syndromu grupowego myslenia
= Przecenianie grupy
« Iluzja odpornosci na ataki
* Przekonanie o moralnych racjach grupy
= Zamknigcie na otoczenie
« Zbiorowa racjonalizacja

« Stereotypowe i uproszczone postrzeganie
przeciwnikow

= Nacisk na konformizm
« Autocenzura
« Bezposredni nacisk na wyrazajacych inne opinie
« Ziudzenie jednomysinosci
« Wystepowanie ,straznikéw mysli”

Syndrom Grupowego Myslenia (2)

= Rezultaty wystapienia SGM
= Rozwazanie tylko kilku wariantéw decyzyjnych
= Nie ma powrotu do odrzuconych wariantéw
= Odrzucanie opinii ekspertow
= Wystepowanie selektywnej percepcji

= Brak planu dziatania na wypadek niepowodzenia

(c) P. Hensel 2007
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Syndrom Grupowego Myslenia (3)

= Typy zadan

= Zadania addytywne - sukces zalezy od wysitku
wszystkich uczestnikéw (uwaga: prézniactwo grupowe)

= Zadania koniunktywne - sukces zalezy od najmniej
sprawnego uczestnika

= Zadania dysjunktywne - sukces zalezy od najbardziej
sprawnego uczestnika (ale: strata ponoszona w toku
procesu, w dzieleniu sie
informacja)

Model kosza na Smiecie — poza logika
konsekwencji i wtasciwosci

= Podejmowanie decyzji w organizacjach czesto
przypomina grzebanie w koszu na $miecie.

Aby decyzja zostata podjeta musza spotkaé sie 4
elementy procesu decyzyjnego:

= Problem.

= Rozwiazanie.

= Decydent.

= Okno wyboru.
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0godlna charakterystyka procesu
rozwiazywania probleméw

= Zdefiniowanie problemu
= Stworzenie propozycji rozwigzan
= Dokonanie wyboru najlepszego rozwigzania

= Rozwigzanie problemu

[b/3]

Bariery tworzenia rozwiazan
probleméw

Dokonujemy wyboru sposréd oczywistych
rozwigzan

Dokonujemy wyboru sposrdd tych rozwigzan,
ktére byly wczesniej rozwazane w podobnych
sytuacjach

Kreatywnos$¢ zablokowana przez ograniczenia
instytucjonalne

1b/4]

Problem czy symptom? Model géry
lodowej

b/5

Problem czy symptom? Model géry
lodowej c.d.

= To, co najtatwiej dostrzec (symptomy) jest
najmniej istotne.

To, co najtatwiej dostrzec najczesciej staje sie
motywacja do dziatania.

Trudniej jest dostrzec wzorce i trendy - znajduja
sig na granicy tego, co fatwo dostrzegalne i tego,
co trudno dostrzegalne.

Najtrudniej dostrzec strukture przyczynowo-
skutkowa, ktdra generuje problem. To ona jest
najwazniejsza.

Problem czy symptom? Model géry
lodowej c.d.

= Kluczowa role w odkrywaniu przyczyn
probleméw odgrywaja modele myslowe.

Modele myslowe, to nasze przekonania o tym jak
funkcjonuje rzeczywistos¢.

Decyzje podejmujemy na podstawie modeli
myslowych.

Modele myslowe sa czesto btedne!

1b/7]

Typy probleméw, typy sposobow
tworzenia rozwiazan

Stopieri zgody co do celéw

Wysoki Niski
Problem Negocjacje i
obliczeniowy kompromis
Wysoki | Metoda: Metoda:

- analiza matematyczna, | - analiza zatozer
statystyka, badania
operacyjne

Decyzja Inspiracja
menedzerska

Niski | Metody: Metody:
- analogia - weielanie si¢ w innych
- burza mozgow - losowa inspiracfa

Stopier zgody co do $rodkéw

Problem obliczeniowy

= Analiza matematyczna, statystyka, badania
operacyjne.

itd.

[b/o]

Decyzja menedzerska

= Analogia - poréwnujemy problem z sytuacjg z
innej sfery zycia, ktéra dobrze znamy.

= Burza mézgéw - zespotowa generacja jak
najwiekszej ilosci rozwigzan bez oceniania ich
jakosci.

[b/10]

Analogia - przykiad

= Proszenie klientdw o cierpliwe oczekiwanie w
kolejce...

jest jak...

proszenie dziecka o zjedzenie obiadu.

[b/11]
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Analogia - przykiad

= Co zrobig by dziecko zjadto obiad?
= odwotam sie do zasad
lub
= obiecam nagrode

= Moze klientom czekajacym w kolejce trzeba...

« przypomniec jakas zasade?
lub
= obiecac jakas dodatkowa korzys$¢?

[b/12]

Burza moézgéw - zasady

= Zabronione jest ocenianie i krytykowanie
= Im bardziej nieszablonowe pomysty, tym lepiej

= Nie koficzymy po znalezieniu pierwszego
zadowalajacego rozwigzania

= Nalezy rozwija¢ pomysty innych

[b/13]

Problem negocjacyjny

= Analiza zatozen - odkrywamy zatozenia by je
zakwestionowac.

= W efekcie lepiej rozumiemy zachowania innych
uczestnikdw procesu decyzyjnego.

= Mozemy stworzy¢ nowe, kreatywne rozwigzania.

Np.:
Zatozenie: Korki w godzinach szczytu sa zte.

Negacja: Korki w godzinach szczytu sg dobre
poniewaz cztowiek ma czas na przygotowanie sie
do dnia pracy lub na refleksje nad wydarzeniami
dnia.

[b/14]

Inspiracja

= Wcielanie sig w innych - jak ten problem rozwiazatby
Napoleon Bonaparte albo Chuck Norris?

[b/15]

Losowa inspiracja

= Okresl problem, dla ktérego starasz sie znalezé
rozwigzanie.

Wybierz dowolng inspiracje (reklama, ksigzka
ktorg czytasz, to, co widac za oknem,
przypadkowo otwarta strona internetowa itd.).

Sprdbuj powigzac swdj problem z wybranym
przedmiotem.

Jesli nie jeste$ w stanie powigzaé tych dwdéch
obiektéw to poszukaj innej inspiracji.

[b/16]

Podsumowanie

= Stworzenie kreatywnego rozwigzania problemu
wymaga:

= dobrego zdefiniowania problemu,
= poprawnej identyfikacji typu problemu,

= doboru metody tworzenia rozwigzan zgodnej z typem
problemu,

= poprawnego wykorzystania metody tworzenia
rozwigzan.

[b/17]
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