Analiza potrzeb klienta

Cwiczenie 1: cykl aktywnosci klienta

Cel éwiczenia

Celem ¢wiczenia jest opracowanie w zespole cyklu aktywnosci dla klienta
wybranego z ponizszej listy. Zaktadam, Zze w pewnym momencie zaczynam
obserwowac swojego klienta i zapisywac na biezaco wszystko, co robi.
Dlatego zalecana forma opisu czynnosci klienta jest 3 os. I. poj. czasu
terazniejszego. CAK moze mie¢ forme listy czynnosci. Zaklada sig, ze sa
one wykonywane w takiej kolejnosci, w jakiej zostaly umieszczone na
liscie. Ponadto lista dziatan klienta ma by¢ podzielona na trzy fazy: PRE,
DURING 1 POST.

Po wykonaniu CAK nalezy wybrac 3 czynnosci z listy, ktore chcg rozbudowaé

o ,,wartosci dodane”, czyli elementy oferty skierowanej do klienta. Maja to

by¢ takie trzy czynnosci, ktore bedzie cechowata najwigksza skuteczno$é, gdy zostana rozbudowane o
,,wartosci dodane”.

Przyktad

CAK klienta komisu samochodowego zawiera czynno$¢:

-klienta oglada samochody wystawione na placu razem ze swoim 3-letnim
dzieckiem

Wartosci dodane:
. Firma kupuje klocki Lego 1 organizuje kacik dzieciecy w biurze.
*  Firma kupuje 5 ksiazek z bajkami i wyznacza jedna pracownicg, zeby
czytata bajki dzieciom klientow.
. Firma kupuje odtwarzacz DVD, ptytki z bajkami, telewizor i organizuje
kacik ogladania bajek dla dzieci

Lista klientow, dla ktorych mozna popracowaé CAK

1. Klient wybierajacy prenumerate tygodnika o tematyce polityczno-spolecznej (np. Wprost, Polityka,
Newsweek)

Klient biura podrézy kupujacy wycieczke rodzinng letnia;

Klient biura podrézy kupujacy wycieczke rodzinng zimowa;

Klient biura podrézy kupujacy obdz nurkowy;

Klient biura podrézy kupujacy obdz wedrowny gorski;

Klient linii lotniczych kupujacy bilet lotniczy na wyjazd stuzbowy;

Klient komisu samochodowego, ktéry chce kupi¢ samochéd;

Klient komisu samochodowego, ktory chce sprzeda¢ samochad,

Klient prywatnej przychodni lekarskiej;

10. Klient posrednictwa nieruchomosci, ktory chee kupi¢ mieszkanie;

11. Klient posrednictwa nieruchomosci, ktory chce wynaja¢ mieszkanie na 1 rok;
12. Klient zaktadu naprawy sprzetu AGD;

13. Klient serwisu samochodowego;

14. Klient wypozyczalni samochodow;

15. Klient wypozyczalni przyczep kempingowych;

16. Klient, ktory chee kupi¢ mieszkanie od dewelopera.
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Format sprawozdania 7 éwiczenia

Wymagane jest jedno sprawozdanie na zespot opracowujacy CAK zgodnie z
ponizszym formatem. Sprawozdanie nalezy wysta¢ na adres:
nieckula@wsisiz.edu.pl w terminie do 8/11/2008 r.

Przekroczenie terminu spowoduje obnizenie oceny o 0.5

W pole Subject: nalezy wpisa¢: APK, cw. 1, grupa (numer grupy)
W tresci emaila proszg wpisa¢ nazwiska uczestnikow zespotu.

Prosze rowniez sprawdzi¢, czy format papieru ustawiony w MS Word dla sprawozdania jest A4. Ustawienie
innego formatu, np letter, powoduje blokowanie nastepnych wydrukow.

Analiza potrzeb klienta - ¢wiczenia

Sprawozdanie z wykonania
¢wiczenie 1: cykl aktywnosci klienta

data

Imig¢ nazwisko, grupa ...
Imig nazwisko, grupa ...
1. Charakterystyka klienta
2 Cykl aktywnosci klienta
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a. dla czynnosci: ,,...’
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4. Podsumowanie
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