Analiza zasobow
I mozliwosci firmy

Rola zasobow i mozliwosci w
formutowaniu strategii

Zasoby firmy

Mozliwosci organizacyjne
Potencjalna rentownosé - pochodna
zasobow i mozliwosci

Tworzenie nowych mozliwosci

Formutowanie strategii - zmiana spojrzenia:
od otoczenia zewnetrznego do wewnetrznego

OTOCZENIE
FIRMA BRANZOWE
Cele i wartosci
Zasoby i mozliwosci *Konkurenci
Struktura i systemy *Klienci
*Dostawcy

Firm - Strategia

Otoczenie - Strategia




Formutowanie strategii - uzasadnienie
podejscia opartego na zasobach

* Kiedy otoczenie zewnetrzne szybko sie zmienia,
wewnetrzne zasoby i mozliwosci sg
bezpieczniejszg baza strategii niz otoczenie

+ Zasoby i mozliwosci sa gtdownym zrédtem
zyskownosci
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Canon: Produkty i mozliwosci techniczne

Precision
Mechanics

5mm SLR camera
Compact fashion camera
EOS autofocus camera
Digital camera
Video still camer:

<

”” Basic fax
Laser fax

Calculator
Notebook computer

Plain-paper copier
Color copier
Color laser copier
Laser copier

Inkjet printer
Laser printer
Color video printer

Ewolucja zasobéw i

mozliwosci: 3M
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Zwiazki: zasoby, mozliwosci
i przewaga konkurencyjna
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| Ocena zasobow firmy I

ZASOB CHARAKTERYSTYKA WSKAZNIK
finansowe zdolnosé¢ kredytowa Debt/ Equity ratio
kapitat witasny/ generowany CF Credit rating
zasoby Net cash flow
trwate fizyczne majatek trwaty itp: Wartos¢ rynkowa
wielkosé, lokalizacja, technologiczna majatku trwatego
elastycznos¢ wielkos$¢ zaktadu
grunty i budynki elastycznos¢ sprzetowa
surowce i dostep do nich
technologia patenty, copyrights, know how liczba patentow
mozliwosci R&D przychody z optat licenc.
zasoby kadra naukowa wydatki R&D
niemate- i techniczna pracownicy R&D
rialne
reputacja marki, lojalnosé¢ klientow, reputacja wartos¢ marku, marza
formy (wsrod dostawcow, klientow, na sprzedazy,
rzadu) znajomos¢ marki
zasoby szkolenia, doswiadczenie, kwalifikacje pracow.,
ludzkie zaangazowanie, zdolnosci adaptacyjne stawki ptac, rotacja prac.




Firmy z najwyzszym P/BV

Juniper Networks
Oracle (US)

TIM (Italy)

Broadcom

Nokia (Finland)

Yahoo (US)

Cisco Systems (US)
America Online (US)
US West (US)

Glaxo Wellcome (UK)
Sun Microsystems (US)
Charles Schwab (US)
L.M. Ericsson (Sweden)
Warner Lambert (US)
EMC (US)

Amgen (US)

Dell Computer (US)
Colegate Palmolive (US)

SmithKline Beecham (US)

SAP (Germany)
Pfizer (US)

Eli Lilly (US)
Sprint PCS Group
Softbank (Japan)

58.5
56.2
45.0
42.6
42.0
41.3
31.9
34.0
28.9
25.4
24.4
24.2
241
23.0
21.5
21.4
21.0
20.8
20.6
19.4
19.4
18.8
18.3
18.2

Computer software and services
Computer software and services
Telecommunications

Computer software and services
Telecom equipment

Computer software and services
Telecom equipment
Telecommunications
Telecommunications

Drugs

Computers

Financial services

Telecom equipment

Drugs

Electronics

Drugs

Computers

Personal care products

Drugs

Computer software and services
Drugs

Drugs

Telecommunications

Computer software and services

Zrédto: Business
Week, July 2000

Najbardziej wartosciowe marki swiata (2000) I

Rank Company

Coca-Cola
Microsoft

IBM

Intel

Nokia

Genera Electric
Ford

NoOo a b~ ODN-=

Brand
value

($bn.)

72.5
70.2
53.2
39.0
38.5
38.1
36.4

Rank Company Brand
value
($bn.)
8 Disney 33.6
9 McDonald’s 27.9
10 AT&T 25.5
11 Marlboro 221
12 Mercedes 211
13 Hewlett-Packard 20.6
14 Cisco Systems 20.0

Zrédifo: Interbrand



podejscie funkcjonalne

Identyfikacja mozliwosci organizacyjnych :

FUNKCJA

MOZLIWOSE

PRZYKLADY

Zarzadzanie

zarzadzanie finansami

okreslanie strategii
koordynacja jednostek zaleznych

zarzadzanie akwizycjami

Exxon, Coca Cola
General Electric,

Emerson Electric, GE

ABB, Shell

Nationsbank, ConAgra

MIS szybkos¢ reakcji poprzez American Airlines
szybki transfer informacji LL Bean

R&D mozliwosci badawcze Mereck, AT&T
rozwadj nowych produktéw, innowacje Sony, 3M

Produkcja efektywnos¢ proceséw produkcyjnych Briggs & Stratton
ciagle usprawnianie proces6w Nucor, Motorola
elastycznosc i szybkos¢ reagowania Benetton

Projektowanie

zdolnosci projektowania

Apple, Swatch,

elastycznosc¢ sposoboéw sprzedazy
efektywnosc¢ i szybkos¢ dystrybucji
obstuga klientow

Marketing zarzadzanie marka Proctor & Gamble,
PepsiCo

Sprzedaz & promocija reputacyjna American Express

Dystrybucja reakcja na trendy rynkowe The Gap

Microsoft, Glaxo
Federal Express
Walt Disney

tancuch wartosci (The Value Chain):

The McKinsey Business System

TECHNOLOGIA

PROJEKTOWANIE | WYTWARZANIE MARKETING

DYSTRYBUCJ

SERVICE



tancuch wartosci
(The Porter Value Chain)

INFRASTRUKTURA FIRMY

AKTYWNOSCI

ZARZADZANIE PERSONELEM

ROZWIJANIE TECHNOLOGII

POZYSKIWANIE KLIENTOW

LOGISTYKA| OPERACJE LOGISTYKA
(INBOUND) (OUTBOUND)

MARKETING
& SPRZEDAZ

SERVICE

AKTYWNOSCI
GLOWNE

Potencjal kreowania rentownosci

wynikajacy z zasobu lub mozliwosci

przewaga konkurencyjna

/l wyjatkowosé |
= [stosownose |

imitowalnos¢

- stopien
Potencjat kreowania
zysku < trwatos¢
(przez zaséb lub A przewagi konkurencyjnej
umiejetnos¢ firmy)

prawa wiasnosci |

stopien wiasnosci

| relatywna sita

[—
przetargowa

waznos¢ procedur
organizacyjnych




- Business School ,,X”

Przykiad: ocena zasobéw i mozliwosci

C1 Alumni relations

C2 Student
placement

C3 Teaching

C4.Administration

C5 Course devipmnt

C6 Student
recruitment

C7 Research

C8 Corporate
relations

C9 Marketing

C101IT

C11 PR

C12 HRM
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Istotnos¢

Rozwdéj mozliwosci - rozne podejscia |

1) Strategia i zarzadzanie personelem -rozwoj
indywidualnych umiejetnosci

2) Greenfield development w nowych
jednostkach (IBM & the PC, Xerox &
PARC, GM & Saturn)

3) Kontynuacja produktowa (Intel , Sony,
Hyundai)

4) Zmiana managementu aby zmienié
wartosci i zachowania (GE, BP)




Podsumowanie: analiza zasobéw i mozliwosci

4. Okresl implikacje strategiczne:
(a) Silne strony - jak je w petni
i efektywnie wykorzystac¢?
(b) Stabosci:
- zidentyfikuj mozliwosci outsourcingu STRATEGIA
- jak stabosci moga by¢ poprawione
poprzez nabycie lub rozwoj
zasoboéw i mozliwosci?

POTENCJAL
UTRZYMANIA
PRZEWAGI

3. Okresl dla zasobéw i mozliwosci:
(a) istotnos¢ strategiczng
(b) relatywna site

KONKUREN-
CYJNEJ

2. Zbadaj powiazania pomiedzy zasobami a MOZLIWOSCI

mozliwosciami

1. Zidentyfikuj zasoby i mozliwosci firmy ZASOBY




