
Istota i źródła
przewagi konkurencyjnej

• Powstawanie przewag konkurencyjnych
• Utrzymanie przewag konkurencyjnych
• Przewagi konkurencyjne na różnych rodzajach 

rynków
• Typy przewag konkurencyjnych: kosztowe i 

zróżnicowanie

ZARYS

Powstawanie przewag 
konkurencyjnych

Jak przewagi powstają?

Zewnętrzne źródła zmian np.:
•Zmiany w popycie klientów
•Zmieniające się ceny
•Zmiany technologiczne

Wewnętrzne 
źródła zmian

Różnorodność zasobów
różnych firm oznacza

różny wpływ

Niektóre firmy szybciej
i efektywniej potrafią
wykorzystać zmiany

Niekóre firmy
mają większe 

możliwości kreacyjne
i innowacyjne



Przewagi konkurencyjne o źródłach 
wewnętrznych: innowacje strategiczne

Strategie innowacyjne:
– „Nowe podejścia” do branży (np. IKEA, Dell, Barnes 

and Noble, Sephora)

– Pogodzenie różnych celów (np. Toyota - lean 
production system - niskie koszty, wysoka jakość,
elastyczność)

– Przebudowa łańcucha wartości:
• Nike - system wytwarzania i dystrybucji
• Southwest Airlines

WYMAGANIE PRZY IMITACJI

Identyfikacja - Ukrywaj dobre wyniki

Motywacja do imitacji - Odstraszanie

- Akcje wyprzedzające

- Wiele źródeł przewag - ukrywanie
Diagnoza kluczowych czynników

sukcesu

- Bazować na zasobach
Pozyskanie zasobów i możliwościach trudnych do

przenoszenia lub odtworzenia

WYKORZYSTYWANY MECHANIZM

Utrzymanie przewag konkurencyjnych
- zwalczanie imitowania



Źródła przewag konkurencyjnych

PRZEWAGA
KOSZTOWA

PRZEWAGA
ZRÓŻNICOWANIA

PRZEWAGA
KONKURENCYJNA

Podobny produkt

po niższych kosztach

Premia cenowa

za wyjątkowość produktu

Strategie Portera

ŹRÓDŁA PRZEWAGI

Niskie koszty Zróżnicowanie

Cała branża KOSZTOWY ZRÓŻNICOWANIE

ZAKRES LEADER

DZIAŁANIA

Segment branży SKUPIENIE


