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kliknij po wiecej

Public Relations

Public Relations to zarzadzanie informacjg i sfera niematerialng
wramach dzialan na rynku poprzez budowanie wizerunku firmy
i zaufania do niej. PR to dzialania dlugookresowe, majace na celu
budowanie wiezi miedzy firma a otoczeniem. PR to obustronna
komunikacja miedzy firmg a klientem, promocja firmy oparta na
opiniach innych, reklama firmy poprzez ,niezalezne” informacje,
informowanie otoczenia o dzialalnoSci firmy, nadawanie ducha
firmie, zarzadzanie jej wizerunkiem 1 relacjami z klientami,
wykorzystywanie wszystkich mozliwych kanalow komunikacji
i odnajdywanie nowych.

Zarzad Sfery Abstrakcji

Zarowno reklama jak i PR zarzadzaja sferami wyobrazen klientow
o firmie, czyli kontroluja niematerialny byt, jakim jest wizerunek
firmy. Miedzy tymi dwoma dziedzinami sg atoli pewne roéznice.
Reklama to og6t tresci, ktére moéwisz o swojej firmie, PR to og6l
treSci otoczenia na temat Twojej firmy. Reklama ma na celu
zwiekszenie sprzedazy, jest apoteoza Twoich produktow i firmy,
przejaskrawia rzeczywisto$¢ i dziala na emocje. PR dziala na

racjonalna cze$¢ naszego postrzegania.
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Zabawa w Boga

PR jest wyzszym stadium reklamy. O ile reklama postuguje sie
pewnym zestandaryzowanym zestawem narzedzi, tak PR pozostawia
nam wolng reke przy wyborze form i metod. Wszystko zalezy od
naszej pomystowosci. To troche jak zabawa w Boga, poniewaz

kreujemy catkiem nowy byt niematerialny — dusze dla firmy.

Nie tylko korumpowanie dziennikarzy

Ukul sie mit, iz PR to tylko kontakty z prasa. Nieprawda. Kontakty
z dziennikarzami to tylko mala cze$¢ tej definicji. PR przewiduje dla
Ciebie szeroki wachlarz mozliwo$ci. Tutaj wykorzystuje sie wszystko
— od plotki pod sklepem, poprzez plakaty na ulicach, spraye na
murach, wrzuty i vlepki w ubikacjach, do kolacji z prezydentem
wlacznie. Dzialania PR nie ograniczaja sie do konwencjonalnych
metod. Jednocze$nie wymagaja do dzialajacego kreatywnodci,
zmyshu innowacji, wyczucia chwili oraz umiejetnosci dopasowywania

sie do nowych okoliczno$ci.

Jesli kiedys zdecydujesz sie na wyklejanie plakatéw na ulicach,
albo zamieszczania vlepek na infrastrukturze miejskiej,
pamietaj, ze jest to nielegalne 1 Scigane przez kodeks
wykroczen. Za takie reklamy mozesz byé pociggniety do
odpowiedzialnosci 1 zmuszony do uiszczenia grzywny lub

Srownowartosci  wartosci uzyskanej kosztem wlasciciela
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wykorzystanej bez jego powierzchni”. Tak wiec mozesz jedynie
pozwoli¢ sobie na plakaty i vlepki niosqce hasta albo
promujqce kolory Twojej firmy (zeby nikt nie mégt udowodnic,
ze to reklama). I nie réb tego sam, ale zle¢ to jakiejs miodziezy.
Oczywiscie to nielegalne 1 tego nie polecam. Sam
uczestniczylem w wielu tego typu akcjach promocyjnych, wiec
wiem, jakie to niebezpieczne, a zarazem ekscytujgce. A co do
plotek, trzeba wykorzystaé do tego... kobiety ;-), zacznij od pan
w malych sklepach, ktéore uwielbiajq rozmawiaé ze swoimi
klientami (i to nie w jednym, a w kilku). Powiedz im po prostu
»,co tam stycha¢”, albo ze .firma X bedzie za darmo rozdawaé
rzeczy Y, albo inny bajer promocyjny ;-) A jesli news bedzie
interesujqgcy, jego zywot potoczy sie naturalnym trybem
1 rozprzestrzeni sie jak wirus. Dobre do puszczania plotek sq
rowniez fora internetowe. Puszczajqc plotke, dobrze powotaé
sie na ,oficjalne zrédla”, czyli na firme, ze niby wyciek itp. (nie
mowiqc jednoczesnie, ze jesteS z niej). Tylko czasem nie
puszczaj plotek przez oficjalne kanaty, bo to juz dezinformacja.
Plotki nalezy puszcza¢ kanatami nieformalnymi (,jedna pani
drugiej pani”, ,ktos ustyszat od kogos”, ,ktos dostal esemesa od
kogos tam, ktéry dostal to od jeszcze kogo$ tam”, ,kto$

przeczytat na forum” itp.). Mitej zabawy!
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Kanon narzedzi i technik PR

PR jest stosunkowo mloda dziedzing i cho¢ opiera sie na
kreatywno$ci, wypracowano pewne sztandarowe elementy, ktore sg
absolutng  podstawa  przyszlych, bardziej rozbudowanych

i innowacyjnych dzialan:

e Identyfikacja wizualna firmy (Corporate Identity) — pozwoli na
skuteczne wyro6znienie wizualne na tle konkurencji. Jest to jej
tozsamosé.

e Siedziba firmy, wystroj wnetrz i infrastruktura to korpus Twojej
firmy.

e Strona internetowa firmy (bardzo wazna, jesli zdobywasz klientow
przez Internet) oraz Ty, jako biznesmen, to twarz Twojej firmy.

e Wydawnictwa firmowe - wewnetrzne i zewnetrzne. To oddech
firmy, informacje o jej zyciu. Zar6wno dla pracownikow jak i dla
klientow.

e Materialy reklamowe — ulotki, broszury, gadzety. To glos, ktory
mowi o Twojej firmie.

e Hasla reklamowe (impakt na masowe wyobrazenie) to Twoj
krzyk.

e Spotkania, seminaria, konferencje to gesty w celu promocji.

e Pracownicy firmy stanowia krwioobieg firmy. Od nich zalezy, jak
firma bedzie funkcjonowac.

e Klienci sa powietrzem, ktore unosi sie wokot Ciebie.

Zlote Mysli
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e Rynek jest woda, w ktorej plyniesz, dryfujesz, surfujesz albo
toniesz.

e Branza jest gruntem, na ktérym stoisz.

e Dziennikarze i media mogg by¢ wiatrem, ktory zawieje Cie

naprzod, albo huraganem, ktory Cie zniszczy.

Byly to elementy ujete w metafory. Poza nimi liczg sie takze:

e Reklama ATL (Above The Line) - wykorzystujaca media publiczne.
Line - line of public audience = linia publicznej zauwazalnosci
dzialan promocyjnych.

e Reklama BTL (Below The Line) - bezposrednia, nie
wykorzystujaca mediow publicznych.

e Reklama zewnetrzna (Outdoor) — billboardy, bannery, reklama na
srodkach komunikacji miejskie;.

e Darmowa reklama zewnetrzna na infrastrukturze firmy i
powierzchni samochodéw firmowych.

e Wyimaginowane postacie wspomagajace reklame — maskotki
firmowe.

e Media - artykuly o firmie, artykuly sponsorowane, recenzje.

e Publikacje Twoich pracownikéw w pismach branzowych.

e Serwis fachowych newsow na Twojej stronie internetowe;j.

e Wiysylanie listow okoliczno$ciowych do klientow i instytucji.

e Sponsoring i patronat (budowanie wizerunku firmy pod katem
spolecznej odpowiedzialnoSci i troski o spotecznos¢ lokalng).

e Wymiana banneréw ze stronami instytucji oraz innych firm.

e E-mail jako mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia do odbiorcow
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e Poczta pantoflowa/marketing szeptany/marketing wirusowy

(najbardziej wiarygodna forma przeptywu informacji).

W dalszej czeSci rozdzialu zaprezentuje troche pomystow
pijarowskich na promocje Twojej firmy. By¢ moze wybierzesz ktores$
z nich i na ich podstawie zaplanujesz dalsze dzialania. Licze na to, ze
rozdzial okaze sie na tyle inspirujacy, by$ odnidst zen praktyczne

korzy$ci. To zaczynamy!

Dzialaj na wyobraznie klientéw

Pamietaj, ze wizerunek to wyobrazenie, jakie istnieje w umystach
klientéw. Poszczegblne wyniki moga roé6zni¢ sie od oficjalnych
statystyk i analiz rynkowych, nie musza by¢ zgodne z faktycznym
stanem rzeczy. To sfera niematerialna, a Ty masz na nig realny
wplyw. Od Ciebie zalezy, jakie informacje przekazesz dla otoczenia
i jak otoczenie bedzie postrzegalo Twoja firme. Pamietaj, ze wszystko
to dzieje sie w naszych umysltach. Nie musisz budowa¢ siedziby dla
firmy za miliony dolaréw, aby pokaza¢, ze Wam sie wiedzie.

Wystarczy, ze przekazesz otoczeniu odpowiednie informacje.

Nawet jednoosobowa firma moze sprawia¢ wrazenie wielkiej
korporacji. Wystarczy zadbaé o profesjonalng strone
internetowq (redagowanq w pierwszej osobie liczby mnogiej -
,my”), materialy reklamowe, wyrafinowanq 1 mocno
brzmigcqg nazwe itp. Wiele przykladow takich firm znajdziesz

w Internecie. I powiedz, czy nie jest to imponujqce? Takie
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firmy wzbudzajq zaufanie i przyciggajq klientow. Pamietaj
o odpowiednim zarzqdzaniu wrazeniami, bowiem dzisiaj to

potowa sukcesu.

Biuletyn firmowy

Dobrym pomystem dla poprawy wizerunku firmy wsréd klientow
oraz dla zwiekszenia stopnia utozsamiania sie pracownikow z firma,
sa wydawnictwa zakladowe. Nadaja one firmie osobowo$¢
i zapewniaja laczno$¢ miedzy stronami: przelozeni — pracownicy
(wydawnictwa wewnetrzne), firma - klienci (wydawnictwa
zewnetrzne). Poniewaz w teorii wizerunku firma jest organizmem,
ktéry zyje swoim zyciem, dla zapewnienia wiarygodno$ci i nie
popadniecia w bezcelowo§¢ musi w jaki§ sposob informowacé
otoczenie o swojej dzialalnoSci. Musi nastepowaé¢ nieustanna
wymiana informacji. Na autyzm umarlo juz wiele dawnych

molochow...

W biuletynie dla pracownikéw powinny znalez¢é sie wieSci o planach
rozwoju firmy, relacje ze spotkan, sprawozdania, ciekawostki itp.
Biuletyn dla klientow i organizacji powinien zawrze¢ historie firmy,
podstawowe informacje o niej, dokonania, tradycje oraz - co

najwazniejsze — oferte zachecajacq do dzialania.

Bardzo wazne jest, aby wydawnictwo bylo ciekawe, stad konieczno$¢
zredagowania go rowniez pod katem takich dziedzin, jak rozrywka,

kultura czy sport. Dobrze przygotowany biuletyn wewnetrzny
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zwieksza stopien identyfikacji pracownikéow z firmg, natomiast
profesjonalnie przygotowany biuletyn zewnetrzny kreuje tozsamosé
firmy, buduje w $wiadomo$ci odbiorcéow zwarte i logiczne
wyobrazenie o charakterze firmy oraz informuje w przystepny

sposob o ofercie firmy.

Biuletyn moze by¢ wydawany w formie papierowej i elektroniczne;j.
Wersja papierowa jest bardziej wiarygodna i przekonujaca, niestety
drozsza. Elektroniczny wariant charakteryzuja niezawodno$¢, niskie

koszty produkgji i praktycznie zerowe koszty kolportazu.

Znajdz w swojej firmie osoby, ktére moglyby zajqé sie czyms
takim — redakcja, koncepcja, tresé i zdjecia. Jesli macie dobre
oprogramowanie (MS Office, Corel Draw, Adobe PageMaker,
Adobe Ilustrator itp.) sprzet (drukarki) oraz zapal, nic nie stoi
na przeszkodzie, by naprodukowacé biuletynéw na mniejszq
skale. Jeszcze taniej wyjdzie produkcja i kolportaz biuletynu w
formacie pdf. Jesli chcecie wydaé profesjonalny biuletyn
i naprawde macie po temu fundusze, zleécie to agencji
reklamowej (opcjonalnie agencji public relations). Jesli macie
juz gotowy — tj. posktadany i zredagowany — material, zleécie
tylko wykonanie drukarni i zaoszczedzicie na agencjach!
Chodzi przeciez o to, abyscie sami to robili, bez uciekania sie

do firm z zewnqtrz.
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Ogloszenia Swiateczne w mediach

Brnac przez prase w okresie przed$wigtecznym na kazdej niemal
stronie natykamy sie na powierzchnie reklamowe wypelione
barwnymi i serdecznymi zyczeniami skladanymi przez firmy, urzedy
i instytucje. Takze lokalne radia rozbrzmiewaja serdecznymi
zyczeniami od firm sklejonymi w sielankowe spoty. To $wietna
okazja, by =zaistniec. Mimo obecno$ci wielu podmiotéw
i niemozno$ci wyrdznienia sie inaczej niz gabarytowo, nie nalezy
rezygnowac z udzialu w tym peletonie. Obecno$¢ posrod innych jest
obowigzkowa, poniewaz calo§¢ ogloszen przeklada sie na
wyobrazenie o lokalnym rynku i odzwierciedla w $wiadomoSci
odbiorcow jego uczestnikow. Druga sprawa to mozliwo§¢ promocji
naszej firmy, wykorzystujac pozytywny i przepeliony radoscig
Swigteczny nastrdj. Koszty emisji takiego spotu w radiu lokalnym nie

sq wygorowane.

Reklama w prasie — od 100 ziotych za modul (prostokgtny

Jragment powierzchni strony), do kilkunastu tysiecy ztotych za

calq strone w prasie ogélnopolskiej.

Reklama w radiu — 25 do 250 zlotych za 30s. spot w radiu

lokalnym do kilku tysiecy w radiu ogolnopolskim. Do tego
dochodzi scenariusz i nagranie (do 1000 zt). Zeby zaoszczedzié,
sami mozecie nagrac¢ taki spot. Wystarczy dobry komputer,
dobry mikrofon, ciche pomieszczenie i pomyst na spot (moze

masz w firmie kogos, kto ma ciekawe pomysty? Zawsze sq

Zlote Mysli


http://marketing-alternatywny.zlotemysli.pl/freeebook.php
http://www.zlotemysli.pl/freeebook.php

kliknij po wiecej

tacy. A moze Ty masz? Postuchaj sobie ogloszen z radia
1 zanotuj — ile jest stow, jakim tonem sie mowi, jak buduje sie

historyjki itp.)

Reklama w Internecie — banner na 1000 odston (70-300 zi),

mailing do uzytkownikéw serwera darmowych kont
pocztowych (od 200 zt), ekspozycja okresowa logo 1 nazwy

firmy na stronie www (500 — kilka tys. zt.).

Reklama w TV - 15 minutowy program w TV lokalnej (do 10

tys. z), reklama w TV lokalnej (do 4 tys. zl.), reklama w TV
ogolnopolskiej (od kilku do kilkunastu tys. zt). Do tego

dochodzi scenariusz i realizacja (od 2000 zi).

Przekazywanie inwentarza

Kiedy Twoja firma zakupuje nowy sprzet lub nowe wyposazenie
wnetrz, pojawia sie dylemat, co zrobi¢ ze starym inwentarzem?
Zazwyczaj wyrzuca sie to na Smieci, badz kto chce bierze sobie
wybrane elementy. I na tym koniec. Jes§li masz glowe na karku,
uznasz, ze nawet taka blahostka moze sta¢ sie inspiracja dla dzialan
PR. Likwidowany sprzet, ktérego stan nie jest bardzo zly (meble,
komputery), moze by¢ przekazywany osobom potrzebujagcym -—
biednym rodzinom, instytucjom z biedniejszych gmin, organizacjom
niosagcym pomoc potrzebujacym, szkolom, gimnazjom etc.
Z pewnoscig wplynie to korzystnie na wizerunek Twojej firmy, ktora

dba o spolecznos¢ lokalng.
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Mogtbys nadaé takiej akcji minimalny rozglos, np. sporzqdzié¢
kroétkq notke dla prasy i liczyé, ze zamieszczq takowq wzmianke
w wydarzeniach. Jednak nie nastawiaj sie, ze lokalne media
zainteresuje co$ takiego. Licz bardziej na ,marketing szeptany’.
Ludzie bedq o takim akcie mowié, bedq wdzieczni i z pewnosciq
wplynie to korzystnie na wizerunek Twojej firmy. W takim
przypadku media moglyby tylko zmniejszyé wiarygodnosé
takiego przedsiewziecia (ludzie pomyslqg, ze firma robi to, zeby
zaistnie¢ w mediach jako ,filantropi”, ze robi sobie darmowq
reklame ich kosztem itp.) Co innego, gdy ludzie nie widzq zysku
materialnego dla firmy. Wtedy sami wzbogacq Twojq firme w
sferze niematerialnej - wizerunkowej, na najbardziej

wiarygodnym gruncie, opinii zwyktych ludzi.

Sponsoring inkubator6w branzowych

Wspieraj finansowo organizacje/stowarzyszenia, ktore zajmuja sie

promocja wiedzy/mody w temacie z Twojej branzy (np. zdrowy tryb

zycia, mito$nicy ksigzek, auto klub, milo$nicy tunningu, pasjonaci

kafelek, awangardowi dekoratorzy wnetrz itp.). Nada to Twojej

firmie wiarygodnosci (,,swoi ludzie”), wzmocni jej wizerunek oraz da

mozliwo$¢ nieinwazyjnej reklamy wéroéd potencjalnych odbiorcow —

zwiekszy $Swiadomo$¢ marki. Je§li w gre nie wchodzi pomoc

finansowa, dobrze zeby$ umozliwit takiej organizacji korzystanie

z Twoich produktow. Bedzie to mobilna i wiarygodna reklama.

Pomysl, same korzysci!
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Twoja marka bedzie kojarzona z profesjonalistami i koneserami/
doswiadczonymi uzytkownikami produktu lub uslugi. Opinia takich
ludzi na temat Twojego produktu moze byé¢ kluczowa w procesie
podejmowania decyzji przez Kklientow, ktorzy przed zakupem
poszukuja szczegdlowych informacji o produktach i ustugach z dane;j

branzy.

Poszukaj w Internecie informacji na temat organizacji
dzialajqgcych w Twoim regionie. Powpisuj w wyszukiwarce
odpowiednie hasta (np. stowarzyszenie [miasto], klub [miasto]
itp.) Przesledz ich strony internetowe, poczytaj dyskusje na
forach. Sprobuj nawigzaé kontakt z liderami jakiej$ grupy
i zaproponuj im maly sponsoring. Ustalcie szczegoly

1 kooperujcie.

Pomocna dlon

Zal6zmy, ze w Twojej branzy sa pewne zagadnienia, ktére sprawiaja
niektorym ludziom trudnosci (np. kredyty, dotacje, przepisy
podatkowe...). Twoja firma moze zyska¢ pozyteczny rozglos dzieki
opracowaniu przystepnej instrukecji obshugi, w ktoérej 6w problem
w klarowny sposob bylby rozwigzany. Moze to by¢ broszura
drukowana, moze to by¢ dokument tekstowy. Wszystkie dokumenty-
instrukcje moga krazy¢ po sieci niezaleznie od nas, poniewaz beda
pozadane. To bardzo dobrze. Ze wzgledu na obecno$¢ elementow
firmowych i niemozno$ci ich usuniecia (format PDF), bedzie to

skuteczna, nieinwazyjna i przyjazna reklama firmy.
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Jesli czujecie sie na silach, mozecie zebra¢ sie do takiego
przedsiewziecia. Zbierzcie materialy, podzielcie sie rolami,
ustalcie sobie terminy, wyznaczcie sposrod — siebie
koordynatora i pracujcie. Ostateczna wersja tekstu powinna
by¢ sprawdzona przez kogos, kto nie bratl udziatu w tworzeniu.
Potrzebny jest dystans ;-) Teraz zdecyduj sie, czy chcesz
rozpowszechniaé to w formie elektronicznej (potrzebna
konwersja na pdf) czy w wersji drukowanej broszury. Jesli
macie dobre ksero, mozecie sami wyprodukowadé kilka tysiecy
egzemplarzy (polecam papier A3 sktadany na poél, gdzie jeden
arkusz daje 4 strony). Jesli chcecie tego wiecej i w kolorze,
lepiej skorzysta¢ z ustug drukarni (taniej). Teraz mozesz
przystgpié do matej kampanii promocyjnej. Jako, ze nie jest to
reklama produktu, ale che¢ podzielenia sie darmowq wiedzq,
klienci chetniej skorzystajq z takiego opracowania. Zajmij sie
wiec kolportazem, ktérego hastem przewodnim bedzie: ,Czy
chcesz otrzyma¢ za darmo fachowq instrukcje obstugi
zagadnienia X?”. Mozecie wysta¢ to do swoich klientow
(w przypadku maila nalezy wpierw wystaé zapytanie, czy tego
checq) e-mailem lub pocztq albo wreczyé osobiscie w ramach
kontaktéow handlowych. Mozesz tez rzuci¢ stos broszur
w miejscach, instytucjach, gdzie bywajq klienci Twojej branzy
(uczelnie, urzedy pracy, urzedy miasta i gminy, starostwa,

konferencje, zjazdy, szkolenia, seminaria...).
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Jak wykorzysta¢ dziennikarzy do promocji firmy?

Media, nierzadko zwane Czwartg Wladza, zawsze mialy niebagatelny
wplyw na nas wszystkich. Ksztaltuja opinie, dostarczaja informacji
iwiedzy o Swiecie, edukuja i oferuja rozrywke. Sa nieodzownym
elementem naszego zycia. Urabiaja nas i wypelniaja swoimi
treSciami. Mozna powiedzie¢, ze kilkanascie tysiecy oséb ksztaltuje
umysly kilku miliardow mieszkancéw naszej planety. Media to

potega... (wiecej w pelnej wersji ebooka)

Jak wykorzystaé¢ dziennikarzy do promocji

produktu lub uslugi?

Jesli masz nowy produkt, nowa ustuge, nie zwlekaj i jak najszybciej
poinformuj o tym branze i swoich klientow. Dobrym pomystem jest
oryginalne i jedyne w swoim rodzaju spotkanie dla dziennikarzy
polaczone z prezentacja nowego produktu. Musisz zacheci¢ ich do
udzialu poprzez niebanalng forme eventu (co za brzydkie slowo!).
Zadbaj o oryginalny program spotkania, specyficzny wystréj wnetrz,

zapewnij jakie$ atrakcje, dobra muzyke i poczestunek...

(wiecej w pelnej wersji ebooka)
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Wspélpraca z pismami branzowymi

oraz serwisami internetowymi

Reklama jest ulotna i szybko wylatuje z pamieci. Staje sie
standardem, czyms$ oczywistym, kto jej nie stosuje praktycznie nie
istnieje. I tak jak przechodzac przez las po pewnym czasie nie
zwracamy uwagi na drzewa, tak widok jeziora lub le$nej polany
momentalnie przykuwa nasza uwage. Czy jest co$, co moze byc

bardziej przekonujace od reklamy? Owszem...

Kupujac czasopismo, albo wchodzac na serwis www, nie chcemy
czytat reklam, lecz artykuly i publikacje. Je§li w Twojej firmie
pracuja ludzie kompetentni, ktoérzy potrafia slowem pisanym
przekaza¢ innym swoje doSwiadczenie, masz okazje przeprowadzi¢
niskobudzetowa, ale zarazem mocng kampanie reklamowa. Chodzi
oartykuly w prasie fachowej lub na wybranych stronach
internetowych napisane przez specjalistow z Twojej firmy. Ich autem
moze by¢ wieloletnie doswiadczenie 1 doglebna znajomo$é
problematyki. Jesli takich oso6b nie posiadasz, pomys$l o ich
zatrudnieniu, jesli masz na to odpowiednie fundusze, poniewaz
posiadanie profesjonalistow (a zwlaszcza znanych i cenionych

w Srodowisku) bardzo dobrze stuzy wizerunkowi firmy.

Tematyka Waszych publikacji powinna pokrywaé sie z obszarami
dzialalno$ci firmy. Artykuly powinny by¢ pisane w oparciu
o wieloletnie do$wiadczenie pracownikow i wnosi¢ co§ nowego —

inne spojrzenie na problematyke, opis sposobow radzenia sobie
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z problemami, ciekawostki i dziwne przypadki, oceny
dotychczasowych dzialann. Odbiorcami beda osoby znajace danag
tematyke, stad nalezy polozy¢ nacisk na jakos¢ artykutow. Publikacje
moga mie¢ charakter artykulow, felietondéw, analiz, ekspertyz,

raportow — w zalezno$ci od rodzaju dzialu w danym medium.

Pamietaj, ze publikacje prasowe pracownikéw nie moga by¢ reklama
Waszych produktow. Beda legalng i jak najbardziej etyczna
kryptoreklamg firmy jako calo$ci. Przyczynia sie do wzmocnienia jej
wizerunku i zbuduja w Swiadomosci konsumentéw wyobrazenie
o firmie solidnej, profesjonalnej i zatrudniajacej fachowcéw. Ten typ
kampanii reklamowej ma ogromna sile oddzialywania na odbiorce,
poniewaz jest wiarygodny — publikacja w prasie, ktéra nie jest
reklama produktu — oraz nieinwazyjny (nie jest to nachalna reklama,

tylko artykul, ktorego przeczytanie jest celem samym w sobie).

Publikacje w branzowych pismach buduja prestiz firmy, a jej marka
bezapelacyjnie umacnia sie wsrod Twojej grupy docelowe;:
partnerow, sojusznikow oraz potencjalnych lub obecnych klientow.
Dla pracownikéw firmy, ktérzy zamieszczg takie artykuly, bedzie to
wyroznienie 1 szansa na promocje nazwiska. Odpowiednia
motywacja wyzwoli w nich potencjal twoérczy i zaowocuje dobrej
jako$ci publikacjami. W razie potrzeby mozna wynaja¢ redaktora,

ktéry zajmie sie przystepnym opracowaniem materialow koncowych.

Na poczgtku powinienes sporzqdzi¢ liste potencjalnych
tytutdbw prasowych 1 internetowych a nastepnie zdobyé

namiary na dziennikarzy. Proponuje, abys wybral sie do
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jakiegos empiku albo innego sklepu z obszernq bazq tytutow.
Poszukaj rowniez w Internecie, na pewno znajdziesz namiary
na jakies pisma. Jesli majq strony www, powinny by¢ tam
maile i telefony do konkretnych dziennikarzy. Mozesz takze
zadzwoni¢ do redakcji 1 spytaé sie, kto zajmuje sie dang
branzq 1 poprosi¢é o jego numer/e-mail, moéwigc ze masz
ciekawe informacje do zaoferowania. Gdy sporzqdzisz juz liste
(zatozmy 15 nazwisk), mozesz przejs¢ do kolejnego etapu.
Musisz przygotowaé 1 zredagowaé¢ kilka publikacji, ktore
chcesz zaoferowaé dziennikarzom (redakcje szablonowych,
wstepnych tekstow mozesz zleci¢ osobie, ktora dobrze radzi
sobie ze slowem pisanym). Nastepnym krokiem bedzie
nawiqgzanie kontaktu z dziennikarzami i zainteresowanie ich
wspolpracq. Dziennikarze czesto 1 chetnie korzystajq z opinii
ekspertow, aby uwiarygodnié¢ swoje artykuly. To dobre na
poczqtek. Ciebie interesuje wspolpraca redakcyjna i do tego
powinienes dqzyé, zaczynajqc od pojedynczych opinii. Musisz
byé¢ cierpliwy 1 nie mozesz zraza¢é sie malymi
niepowodzeniami. Droga do sukcesu bywa dluga, kreta

1 mozolna.

Wplyw na Srodowiska opiniotwoércze

Czy myslales kiedys o pozyskaniu lokalnych lideréw opinii publiczne;j
oraz znanych osobistosci, ktore zachecalyby do korzystania z Twoich

produktow i ustug? (wiecej w pelnej wersji ebooka)
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Patronat nad serwisem internetowym

Dobrym pomysltem na promocje marki oraz budowanie prestizu jest
objecie patronatu nad pewnymi inicjatywami spolecznymi. Zal6zmy,
ze Twoja branza jest na tyle interesujaca, ze wielu mlodych chcialoby
z nig zwigza¢ swoja przyszlo$¢ zawodowa. Nadarza sie
niepowtarzalna okazja, by wykreowa¢ sie w ich $§wiadomosci jako
ekspert danej branzy. Jak? Nalezy zainwestowa¢ w mlodych,
umozliwi¢ im zaistnienie w dyskusji i wspiera¢ rozwoj ich
zainteresowan, najbardziej aktywnym za$ umozliwi¢ praktyki i staze.
Pamietaj, ze za ile$ tam lat to oni bedg krolowa¢ w Twojej branzy.

Chyba chcialby$, aby Twoja marka stala sie legendq?

Przeslanie inicjatywy nie ma mie¢ charakteru perswazji, lecz zachety.
Strona powinna mie¢ charakter zdecydowanie ,studencki” — oprocz
warstwy merytorycznej, powinien znalezé sie dzial ,rozrywka
i kultura” (film, imprezy, spedzanie wolnego czasu etc.). Na witrynie

moglyby sie znalez¢:

e Publikacje artykulow tematycznych napisanych przez mlodziez/
studentow.

e Do $ciggniecia rézne opracowania, przydatne materialy, programy
uzytkowe, gry itp.

e Forum dyskusyjne (tematyka branzowa, nowe rozwigzania,
przedsiebiorczo$¢, problemy kraju, mlodych etc.).

e Artykuly profesjonalne — Twoi pracownicy moga udostepnic jakie$

swoje teksty, artykuly, ciekawe materialy.
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Szkoly wyzsze i $rednie z pewnosScig zainteresuje wejsScie z Twoja
firma w ten uklad. Wiaze sie to z potrzeba organizowania praktyk,
umozliwienia mlodziezy nabycia do§wiadczenia zawodowego. Mozna
z taka idea uderzy¢ tez do Urzedu Pracy, ktéry czeka na oferty stazow
i praktyk.

Zbudowanie tego rodzaju akcji patronackiej bardzo dobrze promuje
wizerunek firmy, ktoéra troszczy sie o mlodych przedstawicieli
lokalnej spolecznosci i promuje mlode talenty. Ponadto Twoja firma
jako patron i inicjator strony bedzie kojarzona z firma posiadajaca

prestiz i autorytet.

Musisz zaprojektowaé strone — technicznie, wizualnie
i merytorycznie. Chodzi o wizje i plan. Wykonanie zleé¢ jakies$
firmie zewnetrznej, moze zamkniesz sie w 1000 — 2000 PLN.
Wymysl nazwy dla strony (np. www.MlodziHandlowcy.pl),
wykup domene 1 zle¢ hosting (ok. 100 — 200 zt). Wyznacz tez
osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za webmastering
i moderacje. Do udzialu w przedsiewzieciu mozesz zaprosi¢
lokalne jednostki samorzqdowe, urzedy pracy oraz instytucje
oSwiatowe (szkoly, uczelnie, biblioteki) 1 organizacje
pozarzqdowe (stowarzyszenia, kluby, towarzystwa itp.).
Skontaktuj sie z odpowiednimi osobami (najlepiej z dziatéw
promocji - namiary znajdziesz na stronach internetowych
instytucji). Warto wejs¢ w sojusz, poniewaz ulatwi to
pozniejsze dotarcie do grupy docelowej. Jest duza szansa, ze

sie zgodzq, poniewaz strona stuzyé bedzie miodym. Teraz
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zajmij sie przygotowaniem materiatiow tematycznych na
strone. Twoi pracownicy mogq udostepnié jakies$ swoje teksty,
artykuty, ciekawe materialy. Mozesz tez spytac sie partnerow
projektu, czy mogq udostepni¢ co$ swojego. Gdy zbierzesz juz
wszystko, wrzué¢ to na strone. Zainicjujcie jakieS tematy
dyskusji na forum. Trzeba postaraé sie o promocje strony
wsrod miodych. Jesli dobrze rozegrasz to z partnerami, sami
dadzq rade zwola¢ frekwencje. Sprobuj tez nawiqgzaé kontakt
z tzw. Lliderami” miodych i pozyskaé ich. Daj im mozliwosé

zaistnienia, rozwoju, spetnienia. Moze zachecq innych?

A gdy strona bedzie funkcjonowacé i mtodzi stwierdzq, ze mogq
czerpaé korzysci z odwiedzania jej 1 udziatu w forum, sami
miedzy sobq bedq jg promowaé (marketing szeptany).
A wszystko to pod auspicjami Twojej firmy. Czyz nie jest to

korzystne dla wizerunku i marki?

Wywiady w mediach

Jesli jako szef firmy uwazasz, ze masz co$ istotnego do powiedzenia
w debacie branzowej, pomys$l o zaaranzowaniu wywiadu w prasie
lokalnej, badz w fachowym piSmie. Taki wywiad to czysty zysk.
Promocja firmy w $wiadomo$ci mieszkancow regionu. Mozliwo$é
przekazania konkretnych tresci z wiarygodnego zrodla (szef firmy).
Nieinwazyjna forma reklamy. Budowanie prestizu firmy

i podkreslenie rangi Szefa jako eksperta.
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Obecno$¢ w pismach/audycjach/programach tematycznych to
najlepsza okazja by dotrze¢ do ludzi, ktérzy chca poszerza¢ swoje
informacje odnos$nie danej branzy. Warto wiec wydaé troche
funduszy, poniewaz bedzie to inwestycja w Twoja marke, w jej

prestiz, wizerunek i wiarygodnosc¢.

Skontaktuj sie z danym pismem 1 zaproponuj im wywiad.
Musisz  dobrze to uargumentowaé. Wywiad mozna
zorganizowac z okazji jakiego$ wydarzenia, przedsiewziecia
lub sukcesu o istotnym znaczeniu dla czytelnikow danego
tytutu prasowego. Wywiad moze byé nagrodq za udzielenie
patronatu dla jakiej$ akcji spolecznej, za sfinansowanie
nowego sprzetu dla szkoly. Moze byé¢ zwiqzany z jakims$
innowacyjnym produktem albo ustugg wprowadzonqg na
rynek przez Twojq firme. W ostatecznosci moze to by¢ artykut
sponsorowany. W kazdym bqdz razie warto, poniewaz nawet,
jesli nie jest to reklama wprost, dziala na korzysé promocji

Twojej firmy.

Wykorzystanie zjawiska Flash Mob/happeningow

Flash mob (po ang. ,blyskawiczny thum”) to zjawisko
paraartystyczne rodem z Nowego Jorku, polegajace na tym, iz
w okre§lonym miejscu, o okreSlonej porze zbiera sie grupa ludzi,
ktorych celem jest przeprowadzenie krétkiego happeningu,
niezrozumialego dla niewtajemniczonych $wiadkéow i tak samo

szokujacego. (wiecej w pelnej wersji ebooka)
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Pracownicy narzedziem PR

Czy wiesz, ze Twoi pracownicy sa rowniez (ze tak brzydko powiem)
,narzedziem Public Relations? To wlas$nie pracownicy sa jej zywymi

,wizytowkami”. Twoi pracownicy powinni zatem:

e Budowact pozytywny wizerunek firmy poprzez kontakt z klientami
poprzez czynniki WEWNETRZNE (wlasciwa obsluga klienta,
profesjonalizm, fachowos¢, kompetencje, doskonalenie
umiejetnosci, zaangazowanie, staranne i sumienne wykonywanie
pracy, terminowo$¢) oraz ZEWNETRZNE (wyglad, str6j, kultura
osobista, uprzejmos¢, okazywanie zaangazowania).

e Sprawia¢ bardzo dobre wrazenia podczas wykonywania swoich
obowigzkéw, np.: podczas szkolen interesujaco podchodzi¢ do
sprawy, kontrolowa¢ entuzjazm uczestnikéw i umie¢ utrzymacé
zainteresowanie na wysokim poziomie - aby pozytywne emocje
zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu przeszly na wyobrazenie
o firmie (jej wizerunek). Wyznacznikami dobrego wrazenia sa:
zainteresowanie uczestnikow, pozytywne opinie oraz pozytywne
oceny w ankietach, ktéore warto byloby wsrod klientéw
przeprowadzac.

e indywidualnie (niezaleznie od polityki PR w firmie) utrzymywac
dobre kontakty z klientami (propozycje pomocy, informowanie
o nowosciach etc.). Takie dzialania, mimo mniejszej oficjalnoSci,
sq bardziej wiarygodne niz sformalizowane czynnos$ci promocyjne.
Da to klientowi poczucie, ze jest traktowany indywidualnie,

wyjatkowo — nie za$ ,,masowo”.
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e Radzi¢ sobie z niezadowolonymi Kklientami. Tutaj przyda sie
wiedza z negocjacji i dyplomacji. Niezadowoleni klienci moga
szerzy¢ w otoczeniu subiektywne sady i opinie, wplywajace
negatywnie na wizerunek firmy. Nie mozna dopuszcza¢ do

sytuacji, kiedy klient wychodzi oburzony.

To tylko takie ogdlne zagadnienia napisane jako ciekawostka.
Pomysl o szkoleniach dla Twoich pracownikéw z takich
tematow, jak: obstuga klienta, techniki negocjacji i sprzedazy
itp. Naprawde warto inwestowaé¢ w swoich pracownikow,

poniewaz przyczyniq sie do zwiekszenia zyskow Twojej firmy.

Obrona przed czarnym pijarem

Précz cioséow ze strony rynkowych konkurentéow, blednych decyzji
odnoé$nie inwestycji, klap zwigzanych z promocja, dzisiejsze firmy
narazone sg na ogromne straty w zwigzku z rozpowszechnianiem sie
negatywnych informacji na ich temat. Poniewaz kanaléw przeplywu
informacji jest coraz wiecej, i coraz trudniej jest je kontrolowac,
zmasowane kampanie dezinformacyjne sa potezng i nierzadko
Smierciono$ng bronig, ktorej dziala moze przeciwko Tobie wytoczy¢
nieuczciwa konkurencja. Czarny pijar to Swiadomy zamach na
obiektywnos§¢ informacji, dezinformacja, ,podkladanie §win”
iinnego typu granie nie fair. Praktyki w tej dziedzinie sq nielegalne,

nie moéwigc juz, ze sq wysoce nieetyczne i nieuczciwe.
(wiecej w pelnej wersji ebooka)
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Przydatne adresy

www.epr.pl

Wiele ciekawych artykulow i felieton6éw na tematy takie, jak: teoria
PR, etyka, =zarzadzanie sytuacja kryzysowa, sponsoring,
pozycjonowanie, liczne i praktyczne case studies, zagadnienia
zwigzane z marka, marketing polityczny, emailing, lobbing i wiele

innych.

http://www.piar.pl/

Artykuly, ciekawostki, newsy nt. branzy, lista polskich firm
Swiadczacych ushugi PR.

www.proto.pl

Znajdziesz tam praktyczne porady odno$nie PR, raporty, publikacje,

artykuly, ciekawostki, informacje, konkursy, praktyki, listy firm itp.

http://publicrelations.netpr.pl/

Teksty zwiazane z wykorzystaniem Internetu w PR.

http://www.pspr.org.pl/

Strony Polskiego Stowarzyszenia PR. Znajdziesz tam wiele
ciekawych informacji, artykulow, liste firm czlonkowskich, opisy

wydarzen w branzy itp.
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Zakonczenie

Drogi Czytelniku!

Zapoznale§ sie z ogblng teoriag marketingu, poznale§ zasady
skutecznego lansowania sie, dowiedziale§ sie, jak przeprowadzi¢
badania potrzeb klientbw oraz jak zbada¢ i jakimi metodami
kontrolowa¢ wizerunek firmy. Dowiedziale§ sie, co to znaczy
zarzadza¢ marka i1 poznale§ podstawy obrony przed czarnymi
pijarem. Masz Swiadomo$¢ tego, jak wazne jest zdrowie wewnatrz
firmy i wiesz, co zrobi¢, aby o nie zadbaé. Wiesz tez, ze mozesz
wypromowaé firme stosujac metody alternatywne (PR, marketing
partyzancki i szeptany, niekonwencjonalne formy reklamy), ktore
cho¢ nie przynosza od razu rezultatbw, to po pewnym czasie
przynoszg nieopisane zyski. Wiesz tez, jak powiniene$ podejs¢ do
dziennikarzy i jak namoéwi¢ ich do wspolpracy. Zapoznale$ sie z
kilkudziesiecioma pomystami marketingowymi, zardbwno
konwencjonalnymi jak i nie. Wiele z nich nigdy nie ujrzalo $wiatla
dziennego, poniewaz od dawna zarabiali na nich marketingowi
wyjadacze, przekonujac Cie o swej ,kreatywnos$ci”. Mozna

powiedziec¢, ze napadle$ na ich bank i przejales praktyczna wiedze.

Na koniec zapamietaj jedno: to, ze prowadzisz mala albo Srednig
firme wcale nie oznacza, ze jeste$ gorszy od takich firm jak TPSA czy
Microsoft. Nigdy nie tra¢ wiary w siebie ani w to, co robisz.

Najwazniejsze jest, aby$ zawsze czerpal z pracy przyjemnos$¢ i mogl
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dzieki niej zy¢ na poziomie, jaki Cie zadowala. Ale trzymaj zawsze
wryzach swoje ambicje i pragnienia, aby$ nigdy nie stal sie ich
zakladnikiem. Musisz wiedzie¢, kiedy powiedzie¢ sobie ,,do$¢”. Bo
kiedy osiagnie sie bardzo duzo, chce sie jeszcze wiecej, a to juz

wypaczenie poczatkowych celow i naruszenie prawa harmonii.

Najzdrowszy jest umiar. Po co chcie¢ jeszcze wiecej? Po co sie
narazac¢ na gniew natury? Zastanow sie. Wielkie firmy moga bardzo
szybko upas¢. Wielu tylko czeka na ich kolaps, zeby przeja¢ po nich
schede... zeby potem podzieli¢ ich los. Jak waz, ktory pozera wlasny
ogon. I tylko biznesy malej i $redniej wielkoSci przetrwaja dlugie
lata. Zgodnie z prawami ewolucji, w konfrontacji z gigantami takie
firmy hartuja sie i staja sie niepokonane. Do nich wla$nie nalezy
przyszto$¢. Pamietasz, jak 60 milion6éw lat temu wyginely dinozaury,
a przetrwaly tylko male i Srednie zwierzaki? Czyzby to bylo

odwieczne prawo dziejow przekladajace sie takze na biznes?

Zycze Ci powodzenia i wszystkiego najlepszego!
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Kuba Wicher - (ur. 1981). Magister
socjologii na UAM Poznan, specjalizacja:
Badanie rynku i opinii publiczne;.
Pracownik Public Relations &
Promocji w firmie niekomercyjne;j.
Prezes i zalozyciel Stowarzyszenia
~Kreatywy”. Pisarz, scenarzysta,
publicysta, poeta, muzyk iautor

tekstow  piosenek dla zespolow,

programista komputerowy, badacz slangu

1 gwar.

Autor ksiazek ,,Souacz Park i Klatwa Alkajdy” (Vesper
Poznan 2006), ,Trzecia Rzeszapospolita — manifest
wolnosciowego surrealizmu” (Bractwo Trojka Poznan 2003).
Ideolog ruchow milodziezowych, znawca kontrkultury i ruchow
alternatywnych.

Bral udzial najslynniejszym happeningu ostatnich lat.
1maja 2005 siedmiu rozneglizowanych czlonkéw  Akcji
Alternatywnej ,,Naszo$¢” z rogami jelenia na glowie zaklécito wiec
SLD w Poznaniu. Happening przebil sie medialnie na caly
kraj, a dalsze jego perypetie i reperkusje ciaggng sie w mediach po

dzi$ dzien...

Kontakt z autorem: wichru@konin.Im.pl
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Jak skorzysta¢ z wiedzy zawartej
w pelnej wersji ebooka?

Jesli checesz sie dowiedzie¢ jak minimalnym kosztem zwiekszyé

zyski swojej

firmy wykorzystujac

techniki marketingu

alternatywnego, prowadzac skuteczne dzialania PR, Kkoniecznie

przeczytaj pelng wersje publikacji “Marketing Alternatywny”, ktora

mozesz zamOwic tutaj: http://marketing-alternatywny.zlotemysli.pl

PATRONAT MEDIALNY:

epr

Epr.pl to wortal public relations i
komunikacji marketingowej. Skierowany
jest do specjalistow PR i marketingu
odpowiedzialnych za kontakty z mediami i
zajmujacych sie budowa wizerunku firmy
wobec jej klientoéw, inwestorow i
pracownikow.

ﬁ i
PRoto.pl jest wortalem tematycznym
poswieconym Srodowisku public relations.
Informuje o nowoéciach w branzy,
dostarcza praktycznych wskazowek oraz
prezentuje réznorodne osiggniecia

naukowe z dziedziny public relations w
Polsce i na Swiecie.

MLIMEDITAIUN

MediaRun.pl to pierwszy w Polsce
portal internetowy w catosci
poswiecony mediom, marketingowi,
reklamie, public relations oraz
Internetowi. W serwisie MediaRun.pl
codziennie publikowane sa
najwazniejsze wiadomo$ci z branzy
medialnej z Polski oraz ze Swiata.

Bankier.pl

FOLSKI PORTAL FINAMNSOWY

Bankier.pl jest czolowym polskim
portalem finansowym. Kazdego dnia
dostarcza aktualne informacje
gospodarcze oraz pomaga podejmowac
trafne decyzje finansowe.
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POLECAMY TAKZE PORADNIKI:

Marketing internetowy w praktyce — Angus Mcleod

B w‘m Dowiedz sie krok po kroku, jak rozkrecié
ketin dochodowy biznes w Internecie.

Jesli myslisz powaznie o biznesie internetowym i chcesz sie
|, dowiedzie¢ czym jest marketing internetowy od praktyka,
I = A4l na pewno powaznie zastanowisz sie nad inwestycja
IF (7L {H[H w ebooka 'Marketing internetowy w praktyce".
dochodowy

biznes w Internecie Wiecej o tym poradniku przeczytasz na stronie:

http://marketing-internetowy.zlotemysli.pl

3L - -

"Swiat jest podzielony w stosunku 80/20, takze w dziedzinie marketingu ijego
skutecznosci. Jesli chcesz naleze¢ do 20% osiqgajqcych sukces, to ta publikacja jest
dla ciebie lekturq obowiqzkowq."

Krzysztof Abramek
Idealny pracownik — Milosz Mlynarz
Mifss Wiyare Jak zatrudnié wlasciwego kandydata

ldealny pracownik o pracy w Twojej firmie?

>

e Poznaj skuteczny system i sekrety skutecznej
rekrutacji wzorowych pracownikow, ktorych bedzie Ci
- zazdro$cila konkurencja!

Jak 1niruduic wiasciweno Wiecej o tym poradniku przeczytasz na stronie:

kandydata do pracy w

Twojej firmie? http; Z Z pracq gwnik.zlgtgmysli, p]

"Bardzo dobre wskazéwki w kierunku doboru personelu.”

Franciszek Michalek, wlasciciel firmy

Zobacz pelen katalog naszych praktycznych poradnikow
na stronie www.zlotemysli.pl
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