Analiza potrzeb klienta

Cwiczenie 2:
wizyta u klienta — sporzadzenie listy wymagan odno$nie wyrobu

Cel ¢éwiczenia

Celem ¢wiczenia jest sporzadzenie listy wymagan klienta odnos$nie nastgpujacych wyrobow:
e czasopismo spoteczno-polityczne (tygodnik)

torba podrdzna,

plecak na wyjazd w gory,

rower do jazdy po miescie,

torebka damska,

kosmetyczka (saszetka na kosmetyki)

rower gorski,

potkotapczan.

Na nastgpnych ¢wiczeniach lista wymagan bedzie zawezana do cech najwazniejszych, a nast¢pnie
beda projektowane wartosci parametrow technicznych realizujacych zebrane wymagania klienta.

Organizacja éwiczenia

Cwiczenie wykonuje grupa 4-6 osobowa. Jej cztonkowie opracowuja formularz pytan zadawanych
klientowi. Nastgpnie dziela si¢ na zespoty 2-osobowe. Zespot przepytuje jak najwigcej z
pozostatych 0s6b z innych grup projektowych odnosnie wymagan stawianych danemu wyrobowi.
Wymagania/potrzeby ,,klientow” sa zapisywane. Kazda z os6b w parze pelni na przemian rolg
,080by pytajace” 1,,0s0by notujacej”. Notatki z rozmowy z klientem nalezy prowadzi¢ w
nastgpujacej tableli:

Co moéwi klient Wiasciwos¢ jakosciowa czyli | Uwagi dot. klienta
uzytkowe wymaganie klienta

Po przepytaniu wszystkich mozliwych osob pary z danego zespotu zbieraja si¢ 1 sporzadzaja
wspolna liste¢ wymagan klientow

Na nastepne zajecia Zespot dostarcza sprawozdanie wedtug ponizszego formatu.

Ponadto zesp6t przynosi liste wymagan zapisana na kartkach ,,post-it” — jedno wymaganie na jednej
kartce o wymiarach ok. 7.5x15 cm.

Termin przystania sprawozdania

Sprawozdanie nalezy wysta¢ na adres: nieckula@wsisiz.edu.pl w terminie do 16/11/2008 r.
Przekroczenie terminu spowoduje obnizenie oceny o 0.5
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Format sprawozdania 7 éwiczenia
Wymagane jest jedno sprawozdanie na zespot zgodnie z ponizszym formatem.

W pole Subject: emaila nalezy wpisa¢: APK, cw. 2, grupa (numer grupy)
W tresci emaila prosz¢ wpisac¢ nazwiska uczestnikow zespotu.

Prosze rowniez sprawdzié, czy format papieru ustawiony w MS Word dla sprawozdania jest A4.
Ustawienie innego formatu, np letter, powoduje blokowanie nastgpnych wydrukow.

Analiza potrzeb klienta

Sprawozdanie z wykonania
¢wiczenie 2

Wizyta u klienta — sporzadzenie listy wymagan odno$nie wyrobu

data
Imig nazwisko, grupa ...
Imig¢ nazwisko, grupa ...
1. Nazwa wyrobu
2. Opis wyrobu zawegzajacy jego stosowanie
3. Formularz pytan zadawanych klientowi
4. Lista ok. 60 wymagan stawianych wyrobowi z zaznaczeniem, z ktorych punktow

formularza one wynikaja. List¢ wymagan tworzymy na podstawie srodkowych kolumn
tabel wypetnionych podczas rozméw z klientami.

5. Zalaczniki: tabele z rozméw z klientami
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