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e-biznes.pl

e-biznes.pl to najstarszy i najdluzej dzialajacy polski serwis
eCommerce, ktory umozliwia zdobywanie i wymiane informacji,
wiedzy i1 doswiadczen, a takze pozwala nawigzywac¢ kontakty
biznesowe. Kazdego dnia uzytkownicy serwisu otrzymuja
najswiezsze wiadomos$ci z obszaréw Internetu i e-biznesu. Na
stronach wortalu publikowane s3a recenzje wybranych pozycji
ksigzkowych, fachowe raporty, wywiady oraz codzienne przeglady
prasy. Redakcja serwisu prowadzi stale podsumowanie
najciekawszych i najwazniejszych wydarzen na rynku internetowym.

Serwis konsekwentnie buduje swoj potencjal informacyjny, a takze
podejmuje dzialania majace na celu latwiejsza wymiane opinii,
pogladow 1 doswiadczen miedzy uzytkownikami i firmami
tworzacymi polski rynek internetowy. Na stronach wortalu dziala
specjalne forum eksperckie, gdzie fachowych porad z réznych
obszarow eCommerce udzielaja specjaliSci znanych firm
internetowych, liderzy w swoich branzach. Firmy moga na tamach
serwisu publikowaé¢ case study i opisy ciekawych wdrozen Ilub
projektow.

e-biznes.pl udostepnia swoje materialy wielu innym, uznanym
serwisom internetowym, takim jak INTERIA.PL, Gazeta.pl,
Money.pl czy Panorama Biznesu. Dostep do zasobow serwisu
mozliwy jest takze za pomoca urzadzen mobilnych: PDA (strony
WWW dedykowane dla PDA, AvantGo, RedFish) i telefonow
komoérkowych (WAP i SMS). Firma wspoélpracuje z licznymi
serwisami internetowymi takimi, jak CPI, ERPreview.pl, IDMnet,
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ITPress.pl, jobpilot Polska, NetSprint.pl, Nowoczesna Firma, SARE
czy Software Konferencje. Serwis patronuje wielu waznym
konferencjom i seminariom po$wieconym  rozwigzaniom
informatycznym dla firm z branzy IT.

Serwis e-biznes.pl odwiedza miesiecznie 75 tysiecy uzytkownikow
zainteresowanych problematyka eCommerce.
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Wstep

Po co Ci ebook z recenzjami ksigzek? Czy nie lepiej po prostu
przeczytac ksigzke?

Coz, jesli akurat nie masz pod reka wagonu pieniedzy
i nieskonczonej iloSci wolnego czasu, to nie masz wyjscia. Nie
mozesz kupowac i czytat¢ wszystkiego jak leci. Musisz jako$ odroznic¢
ziarna od plew.

Taki cel przySwieca recenzjom zamieszczanym w serwisie
informacyjnym e-biznes.pl. Nie chodzi o glaskanie ksigzek
i wyrownywanie wpadek zrecznym slowem. Chodzi o to, zeby
w Twoje rece trafila czytelna wskazoéwka — ksigzka przyda Ci sie albo
nie oraz DLACZEGO. Z takimi informacjami mozesz zdecydowac
samodzielnie. A co wazniejsze — zdecydowac dobrze dla siebie.

Ten ebook zawiera najciekawsze recenzje ksigzek biznesowych, jakie
ukazaly sie w serwisie e-biznes.pl w roku 2006. Kazda z ksigzek,
ktére za moment poznasz, jest warta Twoich pieniedzy. Kazda z nich
moze wnie$¢ w Twoje zycie zmiane na lepsze. Zapraszamy.

Mariusz i Renata Ludwinscy

PS. W serwisie e-biznes.pl caly czas na biezaco ukazuja sie nowe
recenzje ksigzek.
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DZIAL 1 , .
KONTAKTY Z LUDZMI I SPRZEDAZ

wJak by¢ wielkim szefem”

Wszyscy podtrzymujemy w sobie dzieciece wspomnienia
z przeczytanych bajek. Kiedy$ fascynowaly nas przygody Kopciuszka,
12 Miesiecy lub Calineczki. W nich dobro zawsze zwyciezalo, dzielny
rycerz pokonywal smoka (o co chodzilo ze zdobywaniem ksiezniczek
dowiedzieliSmy sie kilkanascie lat p6zniej), a pracowito$¢ i wierno$é
byly wynagradzane w trojnaséb. Teraz, gdy z wiosen na karku
mozemy spokojnie wystawi¢ pare druzyn pitkarskich, dzieciece bajki
nam nie wystarczg. A przynajmniej tak myslimy. Przynajmniej gdy
Swieci stonce. Gdy ono zachodzi, zostajemy sam na sam ze swoim
dorostym zyciem. I bardzo nam brakuje karocy z dyni.

~Jak by¢ wielkim szefem” to kolejna pozycja z serii ksigzek Jeffreya
J. Foxa, ktora przedstawia Oficyna Wydawnicza Vocatio. Jest to
ksigzka o leadershipie, czyli moOwiac calkiem po polsku
o przywodztwie. A mowigc calkiem zrozumiale — o tym, jak by¢
wielkim szefem, cho¢by Twoje stanowisko bylo najmniejsze w calej
firmie. Kazdy moze by¢ szefem. Najprawdopodobniej w swoim zyciu
zostaniesz kiedy$ szefem. I zaréwno teraz, jak i wtedy, ta ksigzeczka
bedzie Twoja bajka na dorosle zycie. Zapewne jedna z wielu bajek.
Literatura leadershipowa jest na tyle bogata, ze nie wystarczy Ci ta
jedna ksigzka. Na pewno jednak jest ona idealna do tego, by zosta¢
pierwszg ksigzka na ten temat w Twojej podrecznej biblioteczce.

Podobnie jak pozostale ksigzki Jeffreya Foxa, ,Jak by¢ wielkim
szefem” to ksigzka blyskawiczna. Przeczytasz ja w dwie godziny bez
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najmniejszego problemu. Fox pisze bardzo przystepnie i postuguje
sie wieloma S$wietnymi obrazkami. Obrazkéw zapadajacych
w pamie¢ jest naprawde duzo, a kazda anegdotka to prawdziwa
historia o wielkim szefie. Dla Kogo$ takiego az chce sie pracowac.
Dla Kogo$ takiego mozna pracowac.

JeSli chcesz rozpoczaé wspanialg podréz i zosta¢ takim Kims$, to
musisz zrobi¢ pierwszy krok. Przeczytaj te ksigzke i poczuyj sile bajek
o leadershipie, w ktérych dobry szef zawsze przezwycieza trudnosci,
buduje znakomita firme, a gdy odchodzi na emeryture, wybiera
swojego nastepce. Nastepce, ktory jest tak Wielkim Szefem, jakim
byl on.

Bajki nie zmieniaja $wiata — zmieniajag swojego shuchacza. A to
oznacza wszystko — dla Ciebie. Leadership jest bajka, ktora niesie
nadzieje na lepsze jutro dla kazdego. Karoca z dyni naprawde jest
mozliwa.

Ksigzke ,Jak by¢ wielkim szefem” autorstwa Jeffreya J. Foxa wydala
Oficyna Wydawnicza Vocatio. Mozesz ja kupi¢ np. w ksiegarni
internetowej www.vocatio.pl.
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»Kazdemu sprzedasz wszystko, co zechcesz”

Joe Girard, autor recenzowanej ksigzki, w 1973 roku zostat ogloszony
najwybitniejszym sprzedawca na Swiecie. Sprzedal wtedy 1425
samochodow, pracujac w salonie samochodowym. Dawalo to prawie
5 samochodow dziennie, lacznie z weekendami i $wietami. I uwierz
— to bylo duzo. Rekordowo duzo, poniewaz Ksiega Rekordow
Guinessa odnotowala to wydarzenie. Girard stracil prestizowy tytul
najlepszego sprzedawcy na Swiecie dopiero po dwunastu latach (czyli
w 1985 roku). Nie zmienia to jednak faktu, ze groziloby Ci
niewyspanie z podniecenia, gdyby umoéwil sie z Toba na lunch
i pogawedke. Na szczeScie jest prostsza i mniej meczaca droga do
spotkania z nim — wystarczy, ze kupisz jego ksigzke.

~,Kazdemu sprzedasz wszystko, co zechcesz” nie jest spisem sztuczek
sprzedazowych z autorskim komentarzem. Sztuczki oczywiscie sg,
komentarz rowniez, ale najwazniejsza jest historia. Historia Joe
Girarda, ktoérego dziecinstwo pod okiem brutalnego ojca przebiegalo
w biedzie i znoju codziennej pracy. Historia Joe Girarda, ktéry zostat
oszukany w interesach 1 ktory musial zostaé sprzedawca
samochodéw, zeby uchroni¢ rodzine (zona i dziecko) przed glodem.
Historia Joe Girarda, ktéry pokochal sprzedawanie i stal sie w tym
mistrzem. Czy Ty tez tak mozesz? Tak, to jest mozliwe. Jest wszakze
jeden podstawowy warunek.

Czy kochasz zarabia¢ pieniadze?
Jeszcze raz — czy kochasz zarabia¢ pienigdze?

Czy kochasz czu¢ sie zwyciezca? Czy kochasz ten moment, gdy klient
zgadza sie na transakcje, a Ty wiesz, ze oznacza to dla Ciebie
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konkretng sume pieniedzy? Czy widzisz dokladnie te kwote? Czy
wiesz, na co ja przeznaczysz? Czy doSwiadczasz tego uczucia chocby
kilka razy w tygodniu? Czy moze tylko otrzymujesz raz w miesigcu
pensje, calg kwote hurtem, a w trakcie pracy wcale nie masz uczucia,
ze to co robisz, przynosi Ci konkretne pienigdze? Jesli nie kochasz
zarabiac pieniedzy, je$li w swojej pracy nie czujesz sie jak zwyciezca,
to nie zostaniesz mistrzem sprzedazy. Bedziesz przecietnym
szaraczkiem sztuki sprzedawania.

Zeby pokochaé zarabianie pieniedzy wystarczy, ze kazdy wytwor
swojej pracy wyrazisz w kasie. Kazdy projekt, kazdy obstuzony klient,
kazdy odebrany telefon i kazdy napisany artykul to tyle-i-tyle kasy.
Nie obejrzysz sie, jak zacznie Ci to sprawia¢ przyjemnos¢, a Twoja
praca nabierze nowego wymiaru. Nie bedzie Cie juz krepowac
rozrzucanie wizytowek w miejscach publicznych i dzwonienie do
nieznajomych osob. Nie bedzie Cie meczy¢ powtarzanie formulek
przez telefon 1 zmudne wypisywanie formularzy. Poczucie
zwyciestwa sprawi, ze powstanie samo wzmacniajaca sie petla —
bedziesz pracowaé z pasja, bedzie Ci sie wiecej rzeczy udawac,
bedziesz sie czut coraz lepiej, bedziesz pracowat z wieksza pasja i tak
dalej. By¢ moze nawet zdobedziesz jaki§ branzowy rekord —
Swietnie. Ale to nie bedzie wazne. Stanie sie wylacznie przy okazji
Twojej wspanialej pracy. Przy okazji Twoich wspanialych zwyciestw
i Twoich zarobionych pieniedzy. Taka byla podstawa sukcesu Joe
Girarda.

OczywiScie, liczyly sie tez sprytne narzedzia przyciggania klientow
i prowadzenia rozmowy handlowej. Bez nich nawet najlepsze
nastawienie nie pomoze, gdy nie pojawig sie konkretne wyniki —
sfinalizowane transakcje przynoszace Ci pienigdze. Joe Girard
przedstawia w ksigzce narzedzia zorganizowane w ciekawy system
zdobywania klientow. Moze niekoniecznie da sie go w calosci
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zastosowa¢ w Polsce z uwagi na przepisy prawne, ale niektore jego
elementy sq warte uwagi. Zreszta, przeczytasz i wybierzesz sobie
samodzielnie przydatne rzeczy. Przyjmij, ze bedzie to Twoje pierwsze
zwyciestwo na drodze do zostania mistrzem sprzedazy. A wiec —
milej lektury :)

Ksiazke ,Kazdemu sprzedasz wszystko co zechcesz” Joe Girarda
i Stanleya H. Browna wydalo Wydawnictwo Studio Emka. Mozesz
kupié¢ te ksigzke np. w ksiegarni internetowej
www.studioemka.com.pl.
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»Nie musisz tego slucha¢”

Pisac recenzje tej ksigzki to najprzyjemniejsza rzecz pod stoncem.

Otworz ksigzke. Omin spis tres$ci, podziekowania, stowo wstepne
i wprowadzenie. Na nastepnej stronie zaczyna sie rozdzial pierwszy,
ktéory autor rozpoczyna w nastepujacy sposob: ,Ksigzki pisze sie
zmys$la o prawdziwych ludziach i prawdziwych problemach. Ta
koncentruje sie na pieciu grupach odbiorcow. Prawdopodobienstwo,
ze czytelnik odnajdzie siebie w jednej z nich lub wiekszej liczbie tych
grup, jest dos¢ duze.”

W tym rozdziale autor opisuje grupy osob zwiazanych z przemoca
stowng w miejscu pracy — czyli swoich potencjalnych czytelnikow.
W ten spos6b recenzent nie musi sie glowi¢ i wymys§la¢ samemu,
tutaj ma wszystko podane na tacy. Wystarczy przepisac :)

Tak wiec ksigzka ,Nie musisz tego shicha¢” o podtytule ,Jak
powstrzymaé¢ przemoc stlowna w pracy”, powinna znalez¢é sie
w Twojej kolekeji, jesli:

1. jestes$ celem atakow stownych w miejscu pracy;

2.jeste§ menedzerem 1 jeden z podleglych Tobie nizszych
menedzerow stosuje przemoc stowng wobec swoich podwladnych;

3.zdarza Ci sie objechac kogos, klngc na czym $wiat stoi;

4.Twdj znajomy lub kto$ z rodziny doswiadczyl przemocy stownej
i gryzie go to, a Ty chcesz pomoc;

5. szefujesz firmie i chcesz osiagnac najlepsze mozliwe rezultaty.

Przemoc slowna to zjawisko czesto spotykane, ale rzadko kiedy co$
sie z tym robi. Zazwyczaj macha sie reka, ale gdy spada wydajno$¢
pracy, morale pracownikéow, a klimat przypomina pogrzeb, szuka sie
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przyczyn nie tam, gdzie trzeba. A to wlasnie sa efekty poblazania
stownym agresorom. Z tej ksigzki nauczysz sie nie tylko broni¢
przed atakami, ale i zapobiegac im.

Czy wiesz, na czym dokladnie polega przemoc slowna? Na pewno
masz o tym jakie§ pojecie, ale na kolejnych stronach tej ksigzki
znajdziesz dokladne wyja$nienie o co chodzi. Przy czym nie jest to
betkot prawniczy lub psychologiczne skomplikowane tlumaczenia.
Informacje sa podane kawa na lawe w idealnie przystepny sposob.

OK, przechodzimy do drugiego rozdzialu. Autor porusza w nim
delikatny temat ofiar przemocy stlownej. Okazuje sie, ze istnieje 10
sytuacji, ktore sprzyjaja powstaniu przemocy slownej. Znajomo$é
tych sytuacji jest nieodzowna, gdy dosiegla Cie wigzanka od szefa
i zastanawiasz sie, dlaczego to Cie spotkalo. Czesto nie jest to wina
ofiary, ale wlasnie sytuacji. To pomaga przezwyciezy¢ poczucie winy
i akceptowanie zachowan przemocy stownej na zasadzie ,,w sumie to
byla tez moja wina”. Wina lezy wylacznie po stronie napastnika. Ale
jesli szcezycisz sie rozsadkiem, bedziesz unikaé na tyle, na ile sie da 10
opisanych ciemnych uliczek, w ktorych moze czyha¢ atak stowny.

Rozdzial trzeci przedstawi Ci tlumaczenia napastnikow. Autor
podkresla, ze nie sa to usprawiedliwienia (przemocy nie mozna
usprawiedliwi¢), ale wyja$nienia, ktérych celem jest przyblizenie
zachowan i powoddéw prowadzacych do uzycia przemocy slowne;j.
Jest ich siedem i dotykaja one problemoéw zwigzanych zaréwno
z temperamentem i niedojrzalo$cia emocjonalng, jak i archaicznych
pogladow na zarzadzanie firmg i prowadzenie zespolow. Po tej
lekturze takich bledow na pewno nie popeknisz.

Kolejny rozdzial porusza temat przemocy firmy jako zjawiska
spolecznego. Od razu tez s3 dolaczone medykamenty na te
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przypadlo$¢ — propozycje wpisow do kodeksow postepowania
w firmie, pomysly na szkolenia dotyczace przemocy slownej i jej
przeciwdzialania. To dobrze, ze autor nie tylko pokazuje problem, ale
i wskazuje na mozliwe jego rozwigzania.

Rozdzialow jest w sumie 10, ale juz nie beda one tutaj opisywane. Ta
ksigzka nie jest tak nudna, ze nie da sie o niej nic powiedzie¢
i pozostaje cytowanie spisu tre$ci. Znajdziesz w niej sporo fajnych
rzeczy — przykladowe scenki obrazania pracownika wraz
z komentarzem i mozliwymi rozwigzaniami (naprawde przydatne),
analize typow osobowosci i wskazowki, jak postepowaé z réznymi
osobami, genialne 20 metod poradzenia sobie z kazda napaScia
stowng. Kazda z tych metod mozesz bezposrednio wykorzystaé, z tym
ze najpierw potrenuj na sucho.

Na koniec gorgce gratulacje dla tlumaczki ksigzki. Dziekujemy,
dziekujemy Pani z calego serca za genialne tlumaczenie. Czytelnicy
na pewno to docenig. Zasluguje Pani na najwyzsze uznanie. Nie
chodzi mi o plynno$¢ ani o zrozumialo§¢ — cho¢ i te sg $wietne.
Chodzi mi o ttumaczenia przykladow przemocy stownej. Na pewno
stanela Pani przed dylematem — czy thumaczy¢ wiernie i zgodnie
z oryginalnym natezeniem emocji i bluzgéw, czy tez nieco wyréwnac
i stonowa¢, zeby nie urazi¢ wrazliwego czytelnika. Wybrala Pani
najlepiej, jak bylo mozna. Dziekujemy raz jeszcze.

Wierno$¢ oryginalowi pod wzgledem bluzgéw ma dwie podstawowe
zalety. Po pierwsze pozwala zapoznaé sie z niektorymi tyradami
stownymi, przez co nie beda one takim szokiem, gdy uslyszy sie je
w rzeczywisto$ci. Dzieki temu bedzie mozna na spokojnie
przygotowac riposte. Po drugie sprawia, ze ksigzka nabiera klimatu.
Niejednokrotnie zaSmiejesz sie wyobrazajac sobie reakcje napastnika
na przedstawione odpowiedzi (najlepsza jest metoda 6sma ze strony
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170). Te przekrwione oczy, te czerwone rozdete policzki, ta zlos¢
woczach, gdy w odpowiedzi na wigzanke bluzgow gos¢ slyszy
,Naprawde chce Pan w taki sposob dalej rozmawia¢?” lub ,, To jest
przemoc stowna, to slowo mnie obraza”. Wyobraz sobie, jak moéwisz
to swojemu szefowi, a gwarantuje, ze poczujesz mile uczucie
satysfakcji.

Faktem jednak jest, ze w koncu i Ciebie dotknie kwestia przemocy
stownej. A wtedy Ty, po treningu z ta ksigzka, poradzisz sobie,
izusSmiechem na twarzy i nieklamang przyjemnosScia usadzisz
W miejscu zacietrzewionego szefa.

Ksigzke ,Nie musisz tego stucha¢” autorstwa Arthura H. Bella wydatl
Dom Wydawniczy Rebis. Mozesz ja kupi¢ np. w Kksiegarni
internetowej www.rebis.com.pl
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»Nie wysylaj CV”
wJak zosta¢ CEO”

Dwa prezentowane tytuly Swietnie sie uzupekniaja. ,Nie wysytaj CV”
to przewodnik po trudnej sztuce szukania (i znajdywania) pracy, za$
w=Jak zosta¢ CEO” — po trudnej sztuce utrzymania pracy i zostania

gruba ryba.

Czy te ksiazki Ci sie przydadza? Niewatpliwie. Jesli kiedy$ bedziesz
szukal nowej pracy (a w dzisiejszych czasach zdarza sie to czeSciej niz
by$my sobie tego zyczyli), to ,Nie wysylaj CV” zaoszczedzi Ci czasu
i pozwoli znalez¢ taka prace, jaka Ci odpowiada — nie za$ taka, jaka
akurat bedzie dostepna. A gdy juz bedziesz mie¢ te wymarzong
prace, ,Jak zosta¢ CEO” podpowie Ci, jak osiggnac¢ satysfakcje
i dotrzec¢ na szczyty w swojej wymarzonej firmie.

»Nie wysylaj CV” to 44 kroétkie i przyjemne w czytaniu rozdzialy.
Jesli spodobala Ci sie ktéras z innych ksigzek Foxa (o wielkim szefie,
o mistrzu marketingu lub szamanie sprzedazy), to i na tej sie nie
zawiedziesz. Ten sam styl, taka sama lekko$¢ i plynnos¢, tak samo
zapadajace w pamie¢ obrazy. Moze juz wpadly w Twoje rece jakie$
ksigzki i poradniki o szukaniu pracy, o rozmowie kwalifikacyjnej,
o pisaniu CV i listow motywacyjnych. Moze nawet Twoja osoba
zaszczycila jaki§ warsztat na ten temat. Ale na pewno nikt Ci nie
powiedzial, ze...

Jeste$ pudelkiem platkow $niadaniowych.

A Fox tak wlasnie méwi. Masz mys$le¢ o sobie jak o produkcie.
Sprzedawanie produktu polega na udowodnieniu kupujacemu, ze
produktu potrzebuje i ze dzieki niemu zaoszczedzi pieniadze. Tylko
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to. Platki $niadaniowe nie wyrdzniaja sie miedzy soba skladnikami
odzywczymi (wiekszo$¢ jest taka sama). Wyro6znia je kolor, ksztalt,
opakowanie. Podobnie Ty w trakcie poszukiwan pracy nie mozesz
znikng¢ w thumie kilkunastu identycznych kandydatow. Musisz sie
wyrozni¢. Fox poleca to zrobi¢ w sposéb radykalny — nie wysyta¢ CV.

Takie podejScie naprawde dziala. Jest tylko jedno ,ale”. To nie jest
sposoOb dla wszystkich poczatkujacych poszukiwaczy pracy $wiezo po
studiach. Kilka niepowodzen i mozna sie zalamaé, zwlaszcza gdy na
wlasne oczy wida¢, jak wiele brakuje Ci do najlepszych. Na to moga
decydowac¢ sie ci, ktorzy sa ekspertami. Nie jest to tez sposob dla
starszego pokolenia, ktore obawia sie bliskiego kontaktu z nowym,
mlodym S$wiatem. Starsze pokolenie woli sposoby pewniejsze,
a przynajmniej takie, ktore tworza iluzje pewnos$ci. Tymczasem
bezposrednie szukanie pracy poprzez skladanie konkretnych ofert
projektowych wymaga wystawienia sie na ryzyko. Nie kazdemu to
odpowiada. Podejscie ,bez-cefalkowe” wymaga nieco wiecej
zaangazowania i poszperania po Internecie niz masowa wysyltka CV.
Ty przeciez nie szukasz kilkunastu prac, tylko jednej. Nie
potrzebujesz wiec rzuca¢ sie w ocean, Ty potrzebujesz jednego
malego jeziorka. Tego podejScia i wielu przydatnych sztuczek
nauczysz sie z ksigzki ,Nie wysylaj CV”.

sJak zosta¢ CEO” to 75 blyskawicznych wskazowek zwigzanych
z codziennym dniem, zamiarami, Twoimi ambicjami jako kandydata
do wysokich stanowisk w firmie (kazdej firmie). Odpowiedz sobie na
proste pytanie — czy chcesz do emerytury pracowaé jako wyrobnik
i patrze¢, jak awansuja mniej utalentowani koledzy lub kolezanki?
Jesli tak, to Twoja sprawa, ale lepiej przestan czytac te recenzje. Ale
jeSli drzemie w Tobie niewielka che¢ awansu, to ta niewielka
ksigzeczka bedzie Ci wielkga pomoc3.
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Droga na szczyt w firmie nie jest latwa. Po drodze musisz sie nauczy¢
pracowat z ludzmi, pracowaé dla kierownictwa, rozwija¢ swoje
umiejetnos$ci zawodowe, a przede wszystkim — odpowiednio sie
zachowywac¢. To zachowanie i wyniki sg najwazniejsze dla Twojej
kariery. Jesli w obecnej Twojej firmie tak nie jest, jesli kazdy pracuje
dla siebie, mnoza sie intrygi i docinki, kroluje przecietniactwo
i niewychylanie nosa, to Fox stawia sprawe jasno — zacznij szuka¢
innej pracy. Na dluzsza mete bedzie to dla Ciebie lepsze niz meczenie
sie w tandetnej firmie bez widokéw (lub z widokami typu
politycznego) na awans.

Niektore wskazdéwki na pewno juz stosujesz — ,,nie pal papieroséw”,
,hie chodz na imprezy firmowe”, ,dbaj o kondycje fizyczna”, ,badz
uprzejmy dla kazdego”, ,naucz sie mowi¢ i pisa¢ zrozumiale”,
strzymaj sie z dala od biurowych intryg”, ,wygladaj na bystrego
i badz bystry”, ,baw sie i Smiej”. Niektore beda dla Ciebie ol$nieniem
— ,dawaj nieformalne premie-niespodzianki”, ,zawsze pamietaj
o malzonkach swoich podwladnych”, ,stawiaj na produkt, a nie na
papiery”, ,przeinwestuj w ludzi”, ,,zdobywaj sprzymierzencow wsrod
podwladnych swoich kolegow”, ,,réb co§ w znoju i samotno$ci”.

Ale kilka ze wskazowek Foxa bedzie oznaczalo dla Ciebie radykalna
zmiane zachowan. Bo czy nie wymaga odpowiedzialnosci za siebie
realizacja wskazowki ,nie oczekuj, ze dzial kadr zaplanuje twoja
kariere”? Twoja kariera jest w Twoich rekach i nikt nie bedzie o niej
mys$lal tak, jak myslisz Ty. Rozwdj w firmie oznacza rozwo6j dobry dla
celow firmy, co niekoniecznie moze rownac sie rozwojowi dobremu
dla Ciebie. Czy nie wymaga odwagi realizacja wskazowki ,nie prébuj
ukry¢ slonia”? JeSli co$§ wyszlo nie tak, trzeba o tym powiedzie¢
szczerze. Nie nalezy czekaé¢, az problem rozwigze sie sam. Slonie
maja to do siebie, ze rosna. Maly slonik z zeszlego miesigca dzi$
moze by¢ wielkim sloniskiem i narobi¢ znacznie wiekszych szkod.
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Czy nie wymaga zmiany my$lenia realizacja wskazowki ,nigdy nie
pozwo6l dobremu szefowi na blad”? Jesli Twoj przelozony co$ robi
zle, trzeba mu podpowiedzie¢, jak moze zrobié¢ lepiej. Dobry szef
zrozumie i doceni Twoja troske. Zly szef poczuje sie zagrozony. Ale
przynajmniej bedziesz wiedzie¢, czy masz szefa dobrego czy zlego.
I bedziesz wiedzie¢, czy masz spokojnie siedzie¢ na swoim
stanowisku, czy lepiej zaczac rozgladac sie za nowa praca.

Po lekturze ,Jak zosta¢c CEO” poznasz tajemnice — zeby zostac
szycha, trzeba zaczaé sie staral juz pierwszego dnia pracy. Z ta
ksigzka pod pacha bedziesz wiedzie¢, co masz robic i kiedy.

Obie recenzowane ksigzki, ,,Nie wysylaj CV” i ,Jak zosta¢ CEQ”,
napisal Jeffrey J. Fox, i obie wydala Oficyna Wydawnicza Vocatio.
Obie tez mozesz naby¢ w  ksiegarni  internetowej
www.vocatio.com.pl.
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»Relacje interpersonalne”

Kto$ uczy nas mowi¢, pisac i czyta¢. Dzieki temu udaje nam sie i$¢
przez zycie. Ale czy kto$ uczy nas porozumiewac sie? Czy moze cale
zycie probujemy sie sami nauczy¢, codziennie brnac przez
mechanizm  sukcesow i  porazek? @ Brak  umiejetnosci
interpersonalnych jest jedna z trzech najbardziej deficytowych
umiejetnosci wspolczesnych pracownikow. Porozumiewanie sie jest
potrzebne (przydaje sie) w realizacji potrzeb fizjologicznych,
bezpieczenstwa, tozsamosci, samorealizacji. Nie jest wiec przesada
stwierdzenie, ze porozumiewanie sie jest kluczowa umiejetnosScia
wzyciu. Niestety, tylko studenci kierunkéw psychologiczno-
marketingowych majg zajecia z porozumiewania sie. Jesli ominela
Cie ta przyjemno$¢, to w jaki inny sposOb masz sie nauczyc
skutecznego porozumiewania sie? Na studia nie pdjdziesz, to jasne.
Na szczeScie istnieje obszerna literatura na temat porozumiewania
sie, a Swiezo ukazala sie w Polsce najnowsza pozycja — ,Relacje
interpersonalne” wydana przez Dom Wydawniczy REBIS.

,Relacje interpersonalne” to ksigzka nowoczesna, poniewaz nie
ignoruje Internetu. Wrecz przeciwnie, autorzy co 1 rusz poruszaja
zagadnienia zwigzane z komunikacja przez komputer (maile, czaty,
komunikatory). Z przyjemnos$cia przeczytasz o badaniach, ktore
wykazaly, ze email jest bardzo skutecznym instrumentem
komunikacji. Zdziwisz sie, gdy sie dowiesz, ze kontakt przez
wiadomos$ci  poczty  elektronicznej  pozwala  uczestniczyé
w porozumiewaniu sie tym osobom, ktére maja problemy
z kontaktami bezposrednimi (nerwowo$¢, wstydliwo$é, dysfunkcje
aparatu mowy). Przez cala ksigzke przewija sie sympatia
1 zrozumienie fenomenu Internetu — Swietnie, Swietnie!
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Ksigzka sklada sie z czterech czesci. Cze$¢ pierwsza przedstawi Ci
podstawy porozumiewania sie. Objasni podstawowe procesy
(zapomnij o tradycyjnym modelu nadawca-odbiorca!), zwroci uwage
na role Twojej tozsamo$ci w komunikowaniu oraz przedstawi
mozliwo$ci kontroli przekazywanych komunikatéw. Ta cze$¢ da Ci
podstawy i mozliwo$ci kreowania procesu porozumiewania sie
z innymi.

W czeSci drugiej poznasz sposoby tworzenia i odpowiadania na
wiadomosci. Autorzy przedstawili tutaj procesy i pulapki zwigzane
z korzystaniem z jezyka (z mowy) oraz z komunikacji niewerbalnej
(ubiér oraz czysto$¢ mieszkania przekazuja wiadomosci!). Ale
nadawanie informacji to nie wszystko — trzeba rowniez umieé
otrzymywac¢ i odczytywa¢ informacje nadsylane przez inne osoby.
Rozdzial o stuchaniu znakomicie pomoze Ci w ujarzmieniu zlych
nawykow komunikacyjnych. No i wazny jest jeszcze kontekst,
w jakim sie przesyla lub odbiera komunikaty, czyli emocje. Ta sama
wiadomo$¢, odebrana w chwilach przezywania r6znych emocji,
zmienia swoje znaczenie. Autorzy pokazuja przyklady, w jaki sposob
mozna zniwelowa¢ negatywny wplyw emocji na porozumiewanie sie.

Cze$¢ trzecia porusza problemy dynamiki relacji miedzy ludzmi
(rozne fazy relacji wymagaja réznego podejScia do komunikacji),
odslaniania sie przed osobg, z ktéra sie komunikujemy, budowy
klimatu relacji (pozytywny, obojetny, negatywny) i sposobéw
radzenia sobie z konfliktami. Tematyka tej czeSci jest bardzo chetnie
poruszana przez rozmaite poradniki dotyczace skutecznych technik
porozumiewania sie, uzyskiwania Kkorzy$ci, rozwigzywania
probleméw. W przeciwienistwie jednak do popularnych poradnikow,
»,Relacje interpersonalne” nie pokazuja, w jaki spos6b mozna wygrac
co$ tylko dla siebie w procesie komunikacji, ale w jaki spos6b mozna
wygra¢ dla obu zaangazowanych stron. No i fachowe podejscie
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poparte literatura naukowa — daje poczucie, ze to co czytasz, jest
naprawde przemyslane i przetestowane w praktyce. Zresztg, ksigzka
nie daje gotowych rozwigzan. Pokazuje mozliwosci, ale bez
ordynarnego wskazania paluchem. To Ty masz pomys$le¢ i wybrac
wladciwe rozwigzanie. Taki szacunek dla czytelnika musi sie
podobac.

Cze$¢ czwarta przedstawia problemy zwigzane z sytuacja, w jakiej
zachodzi proces porozumiewania sie. Spoleczenstwa, w ktorych
zyjemy (grupy lokalne, miejsca pracy, zwigzane z religia) tworza
wlasciwe sobie normy komunikowania. Po lekturze tego rozdziatu
bedziesz w stanie rozpoznac, jaki typ porozumiewania preferuje sie
w Twoim $rodowisku i bedziesz wiedzie¢, czy i w jaki sposéb mozesz
to zmieni¢. Nie wszystkie bowiem normy sg dobre (szczeg6lnie, jesli
chodzi o normy porozumiewania sie w pracy) :)

Wiesz juz, dlaczego ,Relacje interpersonalne” to lektura przydatna
(porozumiewanie sie to najwazniejsza, ale i najmniej trenowana
umiejetnos$¢ czlowieka) oraz co zawiera. Zanim podejmiesz decyzje
o zaopatrzeniu sie w egzemplarz, musisz jeszcze wiedzie¢, ze
,Relacje” to nie jest suchy podrecznik pelen przemadrzalych zdan.
Owszem, madre wyrazy tu i 6wdzie sie zdarzaja, ale nie tworza
niezrozumialej masy stow.

Autorzy pisza w sposOb przystepny, nie zwracaja sie jedynie do
wybranych. Swietng rzecza sa czeste éwiczenia, dzieki ktorym wiedze
z kazdej czeSci ksigzki mozesz opanowaé¢ w sposéb praktyczny.
Dzieki temu kazdy, kto zainwestuje troche czasu w te ksiazke, bedzie
w stanie poprawic¢ swoje zdolnoSci porozumiewania sie.

A 7e porozumiewanie sie to wytrych do lepszych relacji z ludZzmi
(w domu, w pracy), dlatego ,Relacje interpersonalne” to wytrych do
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lepszego zycia. Nie boj sie tej ksigzki, podejdz do niej spokojnie (nie
musisz przeciez przeczytac calej w ciaggu jednego dnia!), a efekty Cie
zaskocza. Pozytywnie.

Ksigzke ,Relacje interpersonalne”, autorstwa R.B. Adlera, L.B.
Rosenfelda i R.F. Proctora II, wydal Dom Wydawniczy REBIS.
Ksiazke mozesz kupi¢ m.in. w ksiegarni internetowe;j
www.rebis.com.pl.
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» 10 przeciez proste!

Towarzyskie umiejetnosSci, ktore ulatwiaja zycie”

Pomy$l przez chwile o tym, co uznajesz za sukces. Wyobraz sobie
sytuacje, w ktorej celebrujesz swoje wielkie osiggniecie. Kto sklada Ci
gratulacje? Jaki drink trzymasz w dloni? Jaki kolor maja zaslony?
Nie spiesz sie, powoli odpowiedz sobie w mys$li na te pytania.

Czujesz, jak serce rozpiera Ci uczucie szcze$cia i zadowolenia. A teraz
powiedz, czy trudno jest osiagnaé taki sukces? Pewnie tak, zwlaszcza
wtedy gdy pierwszy krok do jego osiggniecia jest jeszcze przed Toba.
Jedyne co widzisz to majaczacy w oddali jasny punkt i mnéstwo cieni
dookola. Ale prawda jest taka, ze to przeciez proste. I nikt nie powie
Ci tego lepiej niz Allan i Barbara Pease, autorzy recenzowanej dzi$
ksigzki. Czytasz dalej?

»10 przeciez proste! Towarzyskie umiejetnosci, ktore ulatwiaja zycie”
to ksigzka o tym, czego najbardziej potrzebuje dzisiejszy czlowiek
(i prawde mowigc rowniez czlowiek kazdych innych czaséw). To
zdolno$¢ do porozumienia sie z drugim czlowiekiem, do wzbudzenia
pozytywnych emocji, zaufania. Jak powiedzial na otwartym
wykladzie promocyjnym Allan Pease, nasi dziadkowie dobrze znali
zasady osiggniecia sukcesu. Byly to dla nich normalne zachowania,
normalne stowa. Dziadek nie mial zadnego problemu z podej$ciem
do dziewczyny na potancowce i zaproszeniem jej na parkiet. Nasze
pokolenie (30-latkowie) mialo juz z tym pewne problemy, a kazde
nastepne ma ich coraz wiecej. Zamieniliémy prawdziwe,
bezpos$rednie kontakty z ludZzmi na smsy i e-maile. Nic wiec
dziwnego, ze gdy w koncu dochodzi do spotkania twarza w twarz,
czujemy sie nieswojo.
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Tymczasem to jest proste. Najwazniejsze jest pierwsze wrazenie,
czyli pozwolenie rozmoéwcy aby odczul, ze jest kim§ waznym. Mozna
ten efekt uzyska¢ poprzez obdarzanie szczerymi i konkretnymi
komplementami, uwazne shuchanie, konkretne dziekowanie oraz
czeste uzywanie imion rozmowcy.

Drugi krok to bycie wspanialym rozmoéwca. W ksiazce znajdziesz
zawsze skuteczne, a przy tym proste do zapamietania i stosowania
zwroty na rozpoczecie rozmowy, sztuczki na podtrzymanie rozmowy
(Swietne na randkach, gdzie czasem brakuje odpowiedniego tematu)
oraz sekret zadawania rewelacyjnych pytan. Dobre pytanie otwiera
kolejne tematy do rozmowy, a przy okazji daje odczué rozmowcy, ze
jego slowa nie uderzaja o Sciane.

Krok trzeci to zgadzanie sie ze wszystkimi. Tak, dobrze slyszysz.
Masz sie zgadza¢ ze wszystkimi. Cokolwiek moéwia, zawsze maja
racje. Autor tlumaczy to w ten sposob, ze musisz zgodzi¢ sie
z prawda zawarta w slowach rozmoéowcy oraz z jego prawem do
wyrazenia wlasnej opinii.

Dwa cytaty z ksiazki pokaza Ci dokladnie, jak to wyglada. Matka
mowi do corki: ,Jesli dzi§ pdjdziesz na dyskoteke, jutro bedziesz
miala problem, zeby wsta¢ na czas do pracy”. Odpowiedz corki:
,Prawdopodobnie masz racje! Ale uwielbiam tanczy¢ i nie moge sie
juz doczekaé, kiedy pojde!”. Zgodzila sie, a jednocze$nie podtrzymata
swoje stanowisko.

Drugi przyktad: David méwi do Moniki: ,,Moniko, jesli dalej bedziesz
wydawala  wszystkie pienigdze na ciuchy, to niedlugo
zbankrutujesz!”. Odpowiedz Moniki: ,Rozumiem, dlaczego tak
uwazasz, Dave, ale ja po prostu uwielbiam mie¢ w szafie mnostwo
roznych strojow”. Fajne? Pewnie.
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Ta ksigzka nie zostala napisana dla powaznych psychologow, ktorzy
z lubos$cia oddaja sie naukowym fantazjom. To ksigzka dla matki
imprezowej nastolatki i imprezowej nastolatki. Jesli chcesz, zeby
Twoje dziecko nabralo dobrych odruchow towarzyskich, ale Twoja
gadka absolutnie nie skutkuje, podaruj mu te ksigzke. Przeczyta,
poSmieje sie w trakcie czytania, madre rzeczy zostang w glowie
i w koncu bedziecie mogli sie dogadac.

To jest tez ksigzka dla narzeczonych i malzonkéw. Czasem macie
zastrzezenia do tej drugiej osoby, a czasem sami narazacie sie na ich
krytyke. Ta przyjemna ksigzka pomoze Wam dogadac sie bez zloSci.
Gdy zaczniecie wzajemnie cytowa¢ poznane z niej zwroty,
wybuchniecie §miechem, atmosfera sie rozrzedzi i bedziecie mogli
spokojnie porozmawiac.

Dziwnych czaséow dozyliSmy, gdy ksigzka musi pomagaé¢ ludziom
w zyciu. Ale na tak sympatyczne ksigzki jak ,To przeciez proste!”
przeciez nie sposob sie pogniewac.

JeSli chcesz przeczyta¢ te ksiazke jako literature biznesows, to
spokojnie mozesz to zrobi¢. Ostatnia cze$¢ ksigzki zawiera porady
biznesowe, utrzymane w tym samym lekkim i ,z przymruzeniem
oka” klimacie. Jak wywrze¢ pierwsze wrazenie, jak przyjmowac
krytyke, jak odbiera¢ telefony (wazne!), jak i gdzie usig$¢ podczas
rozmowy (mega wazne!!!) i jeszcze kilka innych przydatnych porad
wejdzie Ci do glowy podczas czytania tej ksigzki.

Gdy skonczysz ja czyta¢, moze wydac¢ Ci sie banalna. To przeciez
takie proste! OK, zréb test. Spytaj znajomego o jakas$ rzecz, ktora
znajduje sie w ksigzce i poréwnaj odpowiedz z tym, co juz wiesz. Jak
moze to by¢ banalne, skoro on tego nie wie? A moze to wcale nie jest
oczywiste? Tak czy owak masz niepowtarzalng okazje, aby wywrzec
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na tym znajomym dobre wrazenie. Powiedz mu o tej ksiazce, niech
tez sie dowie, jakie to proste!

Ksigzke ,To przeciez proste! Towarzyskie umiejetnosci, ktore
ulatwiaja zycie” Allana i Barbary Pease wydal Dom Wydawniczy
Rebis. Mozesz ja kupi¢ np. w ksiegarni internetowej
www.rebis.com.pl.
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DZIAL 2
MARKETING

,Billboard!”

Minatl juz jaki$ czas od pojawienia sie na rynku ksigzki ,Billboard!
Reklama otwartej przestrzeni” Davida Bernsteina. By¢ moze rzucila
Ci sie w oczy okladka tej ksigzki — kawalek niebieskiego nieba,
ceglana Sciana i wiszacy na niej olbrzymi bialy billboard. Moze
akurat podjezdzal Ci autobus na przystanek, moze po drodze do
domu stal z boku billboard... Teraz masz szanse dowiedzie¢ sie, czy
ksigzka faktycznie jest tak dobra, jak o niej pisano w gazetach
i w Internecie.

Owszem. Tak. ,Billboard” Bernsteina jest dobry, cho¢ przewrotny.
Tu nie chodzi tylko o billboardy, tu chodzi w ogole o reklamy
graficzne. Chodzi wiec tez o plakaty rozlepiane na stupach, o banery,
o reklamy w czasopismach i w Internecie. Mimo ze zakres
stosowania jest tak szeroki, to podstawowe zasady pozostaja takie
same.

Plakat ma sprawi¢, by czlowiek przechodzacy obok reklamy (lub
przegladajacy czasopismo) zatrzymal sie na reklamie, zauwazyl
produkt, zrozumial jego wyzszo$¢ nad produktami konkurencyjnymi,
zechcial go kupi¢ i wiedzial, gdzie to moze zrobi¢. Zgadza sie, to duzo
jak na jedna strone czasopisma. To duzo jak na billboard stojacy przy
ruchliwej ulicy. W dodatku sg ograniczenia — nie da sie uzy¢ ruchu
(elektroniczne tablice reklamowe nie s bilboardami), dzwieku (nie
bylby slyszalny w miejskim ruchu), tekstu za duzo tez nie da sie
wcisnac (z daleka nie wida¢, a z bliska tylko przez pare sekund). Ale
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za to jakie pole do wymyslania skrotow, skojarzen i niespotykanych
polaczen!

Czystego tekstu w ,Billboardzie” jest malo, przynajmniej
w porownaniu do typowych ksigzek. Ale w tym przypadku to co jest
w zupelos$ci wystarczy. Przyklady plakatow sa dobrane idealnie.
Podkreslaja tekst, pokazuja praktycznie to, o czym pisze autor. A tu
nie chodzi o wyklad. Tu chodzi o rozwigzanie lamiglowki.
Lamiglowki?

Dokladnie. Tu chodzi o logiczna lamiglowke, lepsza niz krzyzéwki,
jolki, a nawet sudoku. Idzie to tak — patrzysz na plakat
1 zastanawiasz sie, co on reklamuje. Oceniasz, w jaki sposob to robi.
Analizujesz, dlaczego uzycie takich koloréw i takich ksztaltow dziala
wlasnie w ten spos6b. To o niebo lepsza nauka niz czytanie
wytycznych, zasad, regulaminéw. To nauka aktywujaca Twoj mozg —
niezly, naprawde niezly trening :)

Jesli chcesz zrozumie¢ reklame graficzna (nie tylko te przeznaczona
na billboardy), kup te ksigzke i rozwiaz zawarte w niej lamigléwki
(pare setek co najmniej). To nie tylko nauka (bardzo przyjemna
i nienuzaca), ale i satysfakeja z rozwigzania zagadek. Swietna rzecz.

Ksigzka jest pieknie wydana. Idealnie nadaje sie na prezent,
w kazdym czasie. Zawsze bedzie na miejscu. Kredowy papier, duzy
format, kolorowe obrazki. A propos kolorowych obrazéw -
rzeczywista sytuacja. Miejsce — autobus, ,Billboard” otwarty
i przegladany. Na jednym z przystankéw do autobusu wsiadla babcia
z malg dziewczynka. Babcia odwozila wnuczke do przedszkola.
Dziewczynka usiadla obok i zaczela sie rozglada¢. Wpadly jej w oko
kolorowe strony z plakatami. W tym momencie dziewczynka stracita
zainteresowanie innymi rzeczami i pilnie wpatrywala sie w kolorowe
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obrazki. Nie reagowala nawet na babcie, ktéra zwracala jej uwage, ze
niedlugo wysiadajg i ze trzeba sie zaczac zbierac.

Innymi stlowy — nawet jesli przeczytasz ,Billboard!” tyle razy, ze Ci
sie znudzi, zawsze mozesz go uzy¢ jako ksigzki do przegladania
z dzieckiem. Nie do$¢, ze bedziesz sobie dodatkowo powtarzaé¢ dobre
wzorce graficzne, to jeszcze bedziesz je wpajaé mlodemu pokoleniu.
Podwojna korzysé.

Ksigzke Davida Bernsteina ,Billboard! Reklama otwartej
przestrzeni” wydalo Wydawnictwo Naukowe PWN. Mozesz ja kupic
praktycznie wszedzie, rOwniez w ksiegarni internetowej PWN,

www.ksiegarnia.pwn.pl.
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s»Brand hijack, czyli marketing bez marketingu”

sZarzadzanie marka”

Jesli sadzisz, ze budowanie marki polega na realizacji kampanii
reklamowej, na zmudnym przekonywaniu do siebie klientow
i lapaniu procentowych punktéw sprzedazy, to sie nie dogadamy. Na
razie, wro¢ jak przejrzysz na oczy (lub gdy Twoja marka zostanie
rozjechana przez konkurencyjnego nowicjusza). Bylby cien nadziei,
jesli zdajesz sobie sprawe, ze reklama to zlo konieczne — co$ przeciez
robi¢ trzeba, a reklama to najprostszy wybor. A jakie sg inne?

Dzi$ poznasz dwa: porwanie marki oraz model kolowy, ktory trudno
okresli¢ w kilku stowach (a jego autorzy nie wpadli na to, by go jakos
nazwac¢ — karygodny btad).

Alex Wipperfurth w ksigzce ,,Brand Hijack, czyli marketing bez
marketingu” (co mozna przettumaczy¢ jako ,Porwanie marki”
w sensie porwania jako utraty kontroli, np. nad samolotem)
pokazuje, ze jest inna droga. Te droge przebyly takie marki jak Blair
Witch Project, Red Bull, Dr Martens, Starbucks.

Porwanie marki polega na tym, ze kontrole nad nig przekazujesz
uzytkownikom. To oni nadaja marce znaczenie, ktére do nich
przemawia. Ty zaledwie nadajesz gléwny kierunek, wlasciwy
komunikat pochodzi od klientébw. To oni dostosowuja marke do
swojego niepowtarzalnego zycia. Twoja rola jest wspomagaé ich
dzialania i wspiera¢ w korzystaniu z marki. Buty Dr Martens
pierwotnie byly zaprojektowane dla klasy robotniczej — solidne,
wytrzymale, ale i wygodne buty do pracy zwigzanej z dlugotrwalym
chodzeniem. Tak tez byly na poczatku przedstawiane Kklientom.
Strategia wziela w leb, gdy okazalo sie, ze faktycznymi glownymi
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klientami byli czlonkowie subkultur mlodziezowych, buntujacych sie
przeciw systemowi. Dr Martens zaakceptowal te zmiane profilu
marki i zaczal ja wspiera¢ m.in. przez sponsoring Kkoncertow
muzycznych. Kiedy bylo trzeba, zareagowal — gdy buty zaczely by¢
kojarzone ze $rodowiskami neonazistowskimi, zostaly calkowicie
wycofane z rynku niemieckiego. Rezygnacja z kontroli nad marka nie
oznacza rezygnacji z odpowiedzialnosSci za marke.

W ksiazce autor na wielu przyktadach przedstawia proces budowania
marki przy pomocy strategii porwania. Podkresla, ze latwiej jest
wten spos6b zbudowa¢ marke od podstaw niz przerabiaé¢ juz
istniejacy. Alex Wipperfurth wskazuje elementy wspierajace budowe
marki porwanej, ktéore powinny istnie¢c w ramach firmy —
charyzmatyczny lider, oddani pracownicy, klimat luzu,
niedoskonalo$¢, uczestnictwo w zyciu klientéw. Porwanie marki nie
jest wskazane dla marketingowcéw siedzacych za biurkiem. Fizyczne
zetkniecie sie z efektami wlasnych dziatan wywoluje ciezki szok.

Porwanie marki jest szczegblnie cenng strategia w przypadku
Internetu. Wezmy serwisy aukcyjne — mozna na nich kupié¢
i sprzeda¢ doslownie wszystko. Czy kto$ to kontroluje? Nie, to sami
uzytkownicy decyduja, co chca sprzedaé. To prawdziwy bazar, gdzie
mozna znalez¢ zaré6wno skarby, jak i bezuzyteczny zlom. A spéjrz na
Amazon. Kiedy$ to byla najwieksza ksiegarnia §wiata, teraz sprzedaje
mnoéstwo innych rzeczy. Ale nie =zostala porwana przez
uzytkownikéw. Mozna tam kupi¢ tylko to, co zostanie wystawione
przez zarzadzajacych serwisem. Odniosla sukces, bo byla pierwsza,
przyciagnela klientbw i utrzymuje ich. Ale nie cieszy sie taka
reputacja jak Allegro czy e-Bay. Albo dzial sportu na Onecie — newsy
sportowe to tylko pretekst do rozbudowanego $wiata komentarzy,
gdzie kroluje Jasiu Smietana, Rysio z Klanu oraz Rasiak-drewniak.
Podobne porwania obserwowali$my niedawno w przypadku Chucka
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Norrisa. Zadzialalo? 1 to jeszcze jak! Lektura ,Brand Hijacku”
zainspiruje Cie do luzackiego budowania marki Twojego serwisu.

Ksigzke ,,Brand Hijack, czyli marketing bez marketingu”, autorstwa
Alexa Wipperfurtha, wydalo wydawnictwo Onepress. Mozesz ja
kupi¢ np. w ksiegarni internetowej www.onepress.pl.

Drugi ciekawy spos6b budowania marki bez wydawania kasy na
reklame zostal przedstawiony w ksigzce ,,Zarzadzanie marka”
Hamisha Pringle'a i Williama Gordona. Ten spos6b to 5-etapowy
model.

Etap pierwszy to zachowania indywidualne. Dobra marka zaczyna
sie od pracownikow firmy. Kazdy pracownik firmy powinien by¢ jej
emisariuszem — znac¢ obietnice, pracowa¢ zgodnie z jej warto$ciami,
by¢ gotowym broni¢ jej dobrego imienia.

Etap drugi to spotkania. Emisariusze marki niosg wiadomo$¢ o niej
do potencjalnych klientow, obecnych klientow oraz innych grup
otoczenia. Srodowisko, do ktérego ida, nie zawsze jest zyczliwe.
Dlatego emisariusze musza umie¢ sie zachowaé, broni¢ oraz
przekonywaé. Musza mie¢ oparcie w prezentowanej marce.

Etap trzeci to spelniona obietnica. Dobra marka ma jaka$ obietnice.
Najwieksza ksiegarnia Swiata. Najbezpieczniejszy samochod $wiata.
Kraj Tysigca Jezior. Im obietnica jest bardziej czytelna i bardziej
trafia w potrzeby Kklientébw, tym wiekszym bedzie sie cieszy¢
zainteresowaniem i sprzedazg.

Etap czwarty to mile niespodzianki. To koncepcja znana
w zarzadzaniu relacjami z klientami pod nazwa ,ekstra mila”.
Dodatkowy prezent, mily upominek, darmowy przedmiot —
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cokolwiek, co przewyzsza oczekiwania klienta co do marki oraz jej
emisariuszy.

Etap piaty to dobre samopoczucie. Pozytywne emocje nie sg czyms,
co dostajemy w nadmiernych iloSciach. Dlatego kazdy taki przejaw
ma duza warto$¢ — na tyle duza, aby chcie¢ doswiadczy¢ go
ponownie. A skoro wiadomo, gdzie mozna go dostaé, to co stoi na
przeszkodzie? Nic!

Prezentowany w ksigzce model kolowy jest o tyle ciekawy, ze pomija
niektore wielbione obecnie cechy marki. Choéby jakos¢. Nigdzie jej
nie ma. Albo reklama. Gdzie$ ja widzisz? Wskazniki finansowe?
Nacisk na warto$¢ dla akcjonariuszy? Pewnie, ale tylko wtedy, gdy
oni kupuja dang marke! 5-etapowy model jest nie mniej rewolucyjny
niz przedstawione wcze$niej porwanie marki. Co wiecej, obie
koncepcje znakomicie sie uzupelniaja. A ze realizacja nie jest taka
prosta... c6z, nikt nie powiedzial, ze umiejetno$¢ budowy marki jest
dana kazdemu bez wyjatku. Ty bedziesz ja mie¢, jesli zapoznasz sie
z recenzowana ksigzka.

Dla przypomnienia: Hamish Pringle, William Gordon, ,Zarzadzanie
marka”. Wydawca — Dom Wydawniczy Rebis. Miejsce zakupu —
www.rebis.com.pl.
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sDodatek gratis!”
sMarketerzy klamia”

Seth Godin pewnie zaprotestowalby przeciw nazywaniu go szumnym
tytulem ,mistrza marketingu”. To bardzo sympatyczny czlowiek,
Swietny pisarz i dobry marketingowiec. Jego najwiekszg zaletg jest
niestrudzony umysl, ktérym wcigz poszukuje granic marketingu.
Kazda z ksigzek Setha Godina otwiera oczy na nowy wymiar
postrzegania firm i produktéw. Ich lektura nie jest tylko czytaniem,
to wchodzenie do umyshi, ktory nie zna granic, oczywisto$ci
i pozornych wyjasnien. Czytanie jego ksigzek to czynno$¢ tak
intymna, jak randka. Chcesz przezy¢ dwie randki z Sethem
Godinem?

Ksigzka , Dodatek gratis! Kolejna wspaniala teoria
marketingowa” wprowadzi Cie w $wiat miekkich innowacji
i pokaze, jak je projektowat i wdraza¢. Co to jest miekka innowacja?
Coz, jest to dodatek do wlasciwego produktu, ktory (myslac
logicznie) nie powinien mie¢ zadnego wplywu na sprzedaz. Tak jak
film dolaczany do czasopisma, tak jak odblask rowerowy dolaczany
do platkow $niadaniowych i jak ksztalt butelki z napojem. To sa
wlasnie dodatki gratis.

Oczywi$cie nie od dzi$§ wiadomo, ze logika i marketing nie idg ramie
w ramie. Wystarczy spojrze¢, jak sprzedaja sie czasopisma bez
filmow (kiepsko), ile dzieci paraduje z odblaskami na ulicy o 7.45
rano (sporo) oraz jak popularna jest wodka Absolut (bardzo).
Sprzedaz wymienionych produktow nie jest zwigzana z jako$cig
produktu, ale z funkcjonalno$cig i elegancja dodatku gratis.
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W dobie produktéw o zblizonej jako$ci prawdziwa r6znica miedzy
produktami tkwi w dodatkach gratis. To one stanowiag faktyczne
roznice i to one s3 powodami, dla ktorych ludzie je kupuja. Im wiecej
dodatkow gratis w produkcie, tym lepiej, poniewaz tym wiecej ludzi
znajdzie w nim co$ dla siebie i podejmie decyzje, by go kupic.

Wedlug Setha Godina kazdy produkt i kazda ustluga maja mozliwosci
stworzenia dodatku gratis. Co wiecej, nie jest to bardzo kosztowne.
Dodatek gratis to nie jest caly produkt, to niewielka funkcjonalno$é,
ktéra moze obmyslié dokladnie kazdy pracownik firmy. Jesli
pozwolisz, aby wszyscy w Twojej firmie mieli pozwolenie na
obmyslanie i przedstawianie dodatkow, wysuniesz sie przed
konkurentow. Jesli za$§ pozwolisz, aby dodatki gratis zostaly
wdrazane i wbudowywane w produkt, konkurencji beda ogladac
Twoje plecy i drapiac sie w glowe zastanawia¢, dlaczego u licha
klienci kupuja u Ciebie, a nie u nich. Nawet jesli zaczng kopiowaé
Twoje dodatki (stare dodatki) i pakowa¢ je w swodj produkt, Ty
bedziesz kilka krokow do przodu — dzieki kolejnym (nowym)
dodatkom gratis.

Druga ksigzka Setha Godina to wyzwanie dla prawdziwych
twardzieli. Je$li siegniesz po te ksigzke, napytasz sobie biedy.
sMarketerzy klamia” to ksigzka, ktéra nalozy na Ciebie kolejne
obowigzki. MySlisz, ze wystarczy mie¢ produkt o dobrej jako$ci? Nie
wystarczy. Czy wystarczy, zeby byl interesujacy i nietypowy
(Fioletowa Krowa)? Nie wystarczy. Czy wystarczy, by co jaki$ czas
rozwijal sie o kolejny dodatek gratis? Nie wystarczy! Trzeba jeszcze
powigzac to wszystko w emocjonalng putapke na klienta, ktérag Seth
Godin nazywa ,opowies$cia”. W XXI wieku marketerzy nie sa
sprzedawcami, projektantami i reklamodawcami. Marketerzy sa
gawedziarzami.
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Stosunkowo niewiele kupujemy produktéw i uslug w oparciu
o osobiste do§wiadczenie uzytkowania. Nie zawsze mozna przyj$¢ na
darmowa lekcje do szkoly jezykowej, przejechaé sie jazda testowa
w salonie samochodowym, przepra¢ kilka pran w nowej pralce
dostarczonej przez sklep na okres prébny. Znacznie czeSciej jako
dobra monete bierzemy interesujaca reklame, opinie znajomych,
recenzje w znajomym czasopi$mie lub serwisie internetowym. To
wlasnie sa opowieSci tworzone na potrzeby sprzedawanych
produktow. Czasem powstaja samoczynnie, czasem sa budowane
z rozmystem.

Recenzje, ktore dwa razy w tygodniu czytasz w e-biznes.pl, réwniez
sq cze$cia opowieSci. Zawsze dowiesz sie z nich, co ciekawego jest
w recenzowanych tytulach, ale odbedzie sie to za posrednictwem
historyjki. Nie do konca jest wazne, ile ksigzka ma stron, jaki jest
spis treSci, ile kosztuje i dowolne inne logiczne argumenty.
Wazniejsze jest, czy lektura jest przyjemna oraz jak wplynie na
Twoje myslenie.

Opowie$¢ zwigzana z produktem lub ushugg jest dla konkurentéw nie
do podrobienia. Klienci doskonale beda pamieta¢, kto pierwszy
opowiedzial wciagajaca historie i reszte beda traktowac jako kopie
nizszego poziomu. Je$li w tym momencie do swojej opowiesci
dolozysz silnie sformulowany element przywodztwa (np. ,lider
rynku”), to wygodnie rozsiadlszy sie w fotelu ze Smiechem bedziesz
oglada¢ wysitki konkurentow probujacych wysadzi¢ Cie z siodla.

Jedna krytyczna uwaga — Twoja opowie$¢ musi by¢ autentyczna.
Sciema nie utrzyma sie dlugo. Niewazne, ile pieniedzy na nia wydasz.
Jesli nie wierzysz w swoja opowiesS¢, a wiec jeSli nie potrafisz jej
przekaza¢ wszystkim w Twojej firmie, w koncu ktorys$ z elementow
opowieSci sie zawali (np. niedouczony pracownik dzialu obslugi
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klienta zignoruje klienta). Z kazdym dniem zaczng sie sypac kolejne
elementy na zasadzie kuli $énieznej — na poczatku jest malutka, ale
z kazdym kolejnym obrotem sie powieksza.

Znakomite opowiesci o produktach tworza legendy. Nike. Marlboro.
Tiffany. Volvo. Seth Godin. Ty i Twoja firma mozecie do nich
dolaczy¢. Zaproszenie juz masz. Przyjdziesz?

Ksigzki ,Dodatek gratis!” i ,Marketerzy klamig” autorstwa Setha
Godina, ukazaly sie nakladem Wydawnictwa Onepress. Mozesz je
kupi¢ np. w ksiegarni internetowej www.onepress.pl.
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,Fioletowa Krowa”

,Fioletowa Krowa” jest najlepszym przykladem tego, jaka powinna
by¢ dobra, przykuwajaca uwage ksiazka. Kazdy szczegol jest tutaj
przemyslany, perfekcyjnie zrealizowany 1 wspolgra z idea
przewodnig ksigzki. Na obu zewnetrznych okladkach, przedniej
itylnej, znajduje sie wzorek krowy (charakterystyczne plamy)
w kolorze oczywiscie fioletowym. Na przedniej okladce znajduje sie
rOwniez zdjecie krowiej mordy :) Ksigzka posiada wstgzeczke-
zakladke — jak slusznie sie domy$lasz, w kolorze fioletowym. Cala ta
krowia otoczka (lacznie z tytulem!) sprawia, ze o tej ksigzce musisz
moéwi¢ znajomym i nie da sie jej przeoczy¢ na poélce sklepowej. Ta
ksigzka po prostu sama wciska sie w rece.

Ta ksigzka jest przykladem tego, jaka powinna by¢ przykuwajaca
uwage ksigzka. A pamietaj, ze méwimy o ksigzkach marketingowych,
ktére ze swej natury sa grube i ciezkie w czytaniu. Taki stereotyp.
,Fioletowa Krowa” réwniez traktuje o marketingu, ale nie o takim,
jaki znajdziesz w Kotlerze lub Michalskim. Marketing wedlug Godina
to nie jest standardowe 4P (produkt, cena, promocja, dystrybucja),
nie jest to nawet 5P lub 7P. Marketing wedlug Godina to dodatkowy
wymiar kazdej innej koncepcji zwany Fioletowa Krowa (z angielska
Purple Cow).

Sam autor wyjasnia, o co chodzi z tym fioletowym kolorem Krasuli.
Jechal kiedy$ pociagiem i widzial przez okno duze stada zwierzakéw
pasace sie na pastwiskach przy trakcji kolejowej. Krowy byly dobrze
utrzymane, eleganckie, mito bylo na nie patrzet... przez 15 minut.
Potem wszystkie krowy zaczely wydawaé¢ mu sie takie same, przestatl
zauwazac réznice, az w koncu w ogole przestal na nie patrzec. Ale
gdyby tylko wérod $licznych, nudnych czarno-biatych kréw pojawita
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sie ta jedna jedyna w kolorze fioletowym, momentalnie
przyciagnelaby jego uwage i ponownie przykula do szyby.

Godin z tej analogii wyprowadza calg teorie Fioletowej Krowy.
Chodzi o to, aby sie wyroznia¢. Obojetnie pod jakim wzgledem,
wazne, zeby by¢ innym. Bo to niecodzienne produkty przykuwaja
uwage w powodzi kopii. Aby sprawnie funkcjonowa¢ w warunkach
dzisiejszej gospodarki, nie wystarczy by¢ poprawnym, dobrym,
anawet bardzo dobrym. Trzeba by¢ unikalnym — najlepszym,
najgorszym, najwyzszym, najnizszym, najchudszym, najgrubszym,
wsciekle zielonym lub klujaco fioletowym wsrod czarno-bialych
krow. Chodzi o te jedna szczegbdlng ceche, ktora spowoduje, ze
o Tobie, Twoim produkcie i Twojej firmie nie bedzie mozna nie
mowic. Tak jak o ksiazce o marketingu ubranej w fioletowe krowie
plamy. W ksiazce Godin szczegélowo tlumaczy, dlaczego trzeba sie
wyrozniaé, co to daje i w jaki sposob sie do tego zabra¢. Podaje
rowniez bezcenne przyklady ,fioletowego” podejécia firm, ktore
odniosly sukces dlatego, ze byly niecodzienne, nowatorskie, inne niz
wszystkie dotychczas.

,Fioletowa Krowa” to &wietna ksigzka, ktora zafunduje Ci
od$wiezajacy zimny prysznic, jesli sadzisz, ze czeka Cie dozywocie
syzyfowej walki na przecietnym rynku. ,Fioletowa Krowa” da Ci
nowe, ozywcze spojrzenie na otaczajacy $wiat. Spojrzenie, ktore
przyda sie doslownie kazdemu — nauczycielom, studentom,
politykom, lekarzom, kierowcom autobuséw i piekarzom. Przede
wszystkim oczywiScie przyda sie wszelkiej masci marketingowcom.

Ksigzke ,Fioletowa Krowa” Setha Godina wydalo wydawnictwo
Onepress. Mozesz ja naby¢ w Kksiegarni internetowe;j

www.onepress.pl.
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»Hipnotyczny marketing”

Dobra muzyka to taka, ktéora wyzwala w sluchaczu emocje. Jedne
piosenki rozweselaja, inne uspokajaja. Jedne bujaja i dodaja energii,
inne rozklejaja i wprowadzaja romantyczny nastrdj. Jedne milo
ukladaja do snu, inne daja kopa do natychmiastowego dzialania. Tak
samo jest z ksigzkami. Ta, ktora jest wlasnie recenzowana, jest
dobra. A dokladniej — rozwesela, dodaje energii i kopie w zadek ze
slowami <rusz sie i zrob co$ skandalicznego, co przyniesie Twojej
firmie pienigdze>. Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Jasne, ze chcesz. Nawet jeSli zamienisz slowa ,Twojej firmie” na
»tylko Tobie” lub ,Twojej fundacji” lub ,,Twojej uczelni” lub ,,Twojej
rodzinie”.

Bo ksigzka Joe Vitale'a pt. ,Hipnotyczny marketing” pozwoli Ci
zarobi¢ pieniadze, a przy tym zrobi¢ co$ szalonego, na co nikt
normalnie by sie nie powazyl. Ludzie boj3 sie, ze robigc co$§ dziwnego
na widoku publicznym, wyjda na glupkéw. Ze inni beda sie $miaé
i puka¢ w czolo.

Tymczasem, jak slusznie utrzymuje Joe Vitale, jest to jedyna droga,
na koncu ktérej wida¢ Swiatelko sukcesu. Przyklad z zycia. Jadac caly
czas w peletonie podczas Tour de France zawodnik dojedzie do mety
na Polach Elizejskich. Ale nie zdobedzie zadnej nagrody, nie wygra
zadnej lotnej premii, nie znajdzie sie cho¢by na chwile w oku uwagi
mediow. Jego zespol nie oszcezedzi zbyt wiele pieniedzy, a przeciez po
to sponsorzy loza pienigdze — zeby zaoszczedzi¢ na monstrualnie
drogiej reklamie. No wiec sponsor nie oszczedzi kasy. Gdy dojdzie do
momentu, w ktérym beda sie decydowac losy kontraktéw na przyszly
sezon, nowe umowy dostang najpierw ci, ktorzy sie pokazywali,
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ktérzy mieli swoje pie¢ minut. Ci za$ kolarze, ktorzy ciagle jezdzili
w Srodku, beda mieli problem. Albo poprawig sie, albo straca prace.

»~Hipnotyczny marketing” pomoze Ci zdoby¢ pie¢ minut w mediach.
Nie mys$l, ze to malo. To dostatecznie duzo, zeby zdoby¢ nowych
klientow. Obojetnie, czy jesteS studentem szukajacym pracy, czy
menedzerem projektu informatycznego, sprzedawca nowych mebli
(meble uzywane latwiej sprzeda¢, poniewaz posiadaja silny
motywujacy skladnik — interesujaca historie poprzednich
wlascicieli), wlascicielem serwisu internetowego czy recenzentem
ksigzek. Puszczenie wodzéw fantazji plus dorzucenie praktycznego
elementu, ktory wigze ,co§ dziwnego” z Twoim produktem, jest
przepisem na dobre samopoczucie oraz podtuczenie portfela. A ze
trwa tylko pie¢ minut? Przeciez zawsze mozesz mie¢ kolejne piec.
Kto powiedzial, ze nie?

,Hipnotyczny marketing” to sympatyczna, lekka lektura, a przy
okazji wspaniale stymuluje wymys$lanie niestworzonych rzeczy.
Przylapiesz sie, ze w trakcie czytania beda przychodzi¢ Ci do glowy
pomysly na ciekawe akcje, warte uwagi medidow. Zapisz je szybciutko
i jeszcze szybciej wykorzystaj. Inaczej ta ksigzka bedzie dla Ciebie
tylko wydatkiem. Duzym wydatkiem — kosztuje bowiem wiecej niz
30 zl. Tymczasem jest to inwestycja, ktora nalezy zrealizowac.

Ksiazke (a wlasciwie ebooka) ,Hipnotyczny marketing” Joe Vitale'a
wydalo Wydawnictwo Zlote Mysli i mozesz ja kupi¢ wylacznie przez
Internet na stronie http://joevitale.zlotemysli.pl/.

I pamietaj — nie jeste$ ghupkiem, jesli probujesz robi¢ dziwne rzeczy.
Jeste$ kolarzem, ktory walczy o kontrakt na przyszly sezon. To
wymaga odwagi. Gratulacje.
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sJak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep

internetowy”

Do budowy swojego wymarzonego sklepu internetowego mozna
podej$¢ na dwa sposoby. Sposob pierwszy to obejrzenie kilkunastu
sklepow, zbudowanie ich modeli strukturalnych, adaptacja modeli
dla swoich potrzeb, a potem duuuzo wymyslania. Rozwiazanie to ma
swbj urok, poniewaz przez caly czas czujesz tworcze napiecie
i poczucie, ze samodzielnie tworzysz co§ nowego. Ale s tez minusy.
Tracisz duzo czasu na przegladanie sklepow. Tracisz duzo czasu na
wymys$lanie od podstaw swojego sklepu. Nigdy nie wiesz, czy na
pewno masz wszystkie elementy, ktére by¢ powinny. Ta ostatnia
wada chalupniczego budowania sklepu jest mozliwa do nadrobienia
juz po uruchomieniu sklepu, ale czy na pewno chcesz ryzykowac?
Jesli klient przyjdzie do Ciebie i uzna, ze czegos$ u Ciebie brakuje, to
pojdzie gdzie$ indziej. I raczej nie wrbci. Jeszcze raz — czy na pewno
chcesz ryzykowac?

Drugi sposob na zbudowanie swojego wymarzonego sklepu
internetowego jest o niebo latwiejszy. To zakup i lektura ksigzki ,Jak
zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy”.

Dzieki temu nie tracisz czasu na przegladanie sklepow i zmudne
wymys$lanie od nowa elementow sklepu internetowego. W ksiazce
masz wszystkie najwazniejsze szczegbdly podane od razu. Po prostu
czytasz ksiazke i na biezaco, z kazdym rozdzialem, notujesz sobie
pomysly przydatne dla Twojego serwisu. Najlepiej, gdy pomysly
maja forma pytan i odpowiedzi. W rozdziale pierwszym (na temat
strategii cenowych sklepu) pomaga Ci w tym autor. Najpierw
przedstawia rézne strategie wraz z plusami i minusami, a potem
stawia pytanie — ,Ktora strategie wybrac?”. OczywiScie sam nie
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udziela odpowiedzi, to musisz zrobi¢ juz samodzielnie. Piszesz wiec
na kartce — "Strategia cenowa: penetracji rynku, prestizowa,
dominacji?". Obok wielkimi wolami napiszesz te, ktéra najbardziej
odpowiada Tobie jako sprzedawcy oraz charakterowi produktow,
ktore chcesz sprzedawaé. Teraz przechodzisz do kolejnego rozdziatu.

I tak przez kolejne 38 rozdzialow. Jedne sg krotkie, inne dluzsze.
Wszystkie maja jednak wspoélna ceche — sa przydatne. Po
zakonczeniu lektury bedziesz mie¢ kilkana$cie kartek zeszytowych
pelnych waznych decyzji. Twoj sklep bedzie opisany wystarczajaco
doktadnie, zeby go rozwinaé¢ we wlasnym zakresie (jesli masz zylke
przedsiebiorcy i wolng gotéwke) lub zeby uderzy¢ z nim do jakiego$
znajomego z dzialalnoScia gospodarcza (jeSli brzydzisz sie
ksiegowo$cia i papierkami).

Czym ta ksigzka rozni sie od innych? Na pewno tym, ze jest to
pierwsza pozycja w Polsce posSwiecona wylacznie sklepom
internetowym. Dalej — milo sie ja czyta (duzo obrazkow — widokow
sklepow, maksymalnie czytelny uklad — nie ma $cian tekstu). No
i poziom merytoryczny. Autor opisal takie zagadnienia, ktore
normalnie nie przyszlyby Ci do glowy. Czy przyszla Ci kiedy$ do
glowy taka mysl: ,Jak w tym sklepie jest fajnie zrobiona strona
kategorii!”? A taka: ,Jak ulatwi¢ sobie wysylanie paczek do
klientow?”? A moze ,Jakie sa dostepne rodzaje oprogramowania
sklepowego i czym sie r6znia miedzy soba?”? To wszystko jest w tej
ksigzce. To nie sa suche dywagacje o funkcjonalnosci sklepu
internetowego 1 rbéznicy miedzy zakupami jednoklikowymi
a dwuklikowymi. To informacje, ktore rzeczywisScie sga potrzebne
wlascicielowi sklepu internetowego. Jasne, to nuzace codzienne
szczegOly, ale one tez musza by¢ zrobione. Dzieki tej ksiazce
poradzisz sobie z nimi przy minimalnym zirytowaniu.
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Gratka dla wilascicieli jest 18-stronicowy dodatek, ktéry zawiera
najwazniejsze kwestie prawne zwigzane z funkcjonowaniem sklepu
internetowego w Polsce. To trzeba wiedzie¢, zanim sie wejdzie do
sieci ze swoim sklepem. A gdy sie juz wejdzie, trzeba z tego
korzystaé. Internauci s bardziej wredni (lub jesli wolisz, aktywniej
egzekwuja swoje prawa konsumenckie) niz normalni klienci i jesli
uznaja, ze co§ w Twoim sklepie jest niezgodne z prawem, obsmaruja
Cie na forach branzowych. A wtedy nie licz na duza sprzedaz. Taka
jest prawda.

W dzisiejszych czasach kazdy moze staé sie wlascicielem sklepu. Jesli
posiadanie wlasnego biznesu jest Twoim marzeniem, to
recenzowana ksigzka pomoze Ci w realizacji tego marzenia.

Ksigzke ,Jak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy”
Wojciecha Kyciaka i Karola Przeliorza wydalo Wydawnictwo
Onepress. Mozesz ja kupi¢ np. w sklepie internetowym
www.onepress.pl.
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sJak zosta¢ mistrzem marketingu”

Urok tej ksigzeczki polega na tym, ze jest sympatyczna, mimo ze
czyta sie ja zbyt szybko, ze jest momentami $mieszna, mimo ze
traktuje o powaznych rzeczach (zarabianie na zycie to zawsze
powazna sprawa) i ze zawiera sporo praktycznych wskazéwek, mimo
ze trudno je dostrzec na pierwszy rzut oka.

To bardzo szybka ksigzka. Zdania sg bardzo krétkie. Tworza
wrazenie, ze autor je skanduje. Albo wypluwa z karabinu
maszynowego. Prosto, najproéciej do celu. Zadnych zakretow,
objazdow. 57 krotkich rozdzialow, przecietnie trzy strony na kazdy.
Tutaj nie ma czasu na fiku$ne konstrukcje jezykowe, na thumaczenie
co z czego, dlaczego i po kolei. ,,Pokochaj swoja marke”, ,Nie uzywaj
stowa MY”, ,Reklamuj i sprzedawaj liczby, a nie przymiotniki”,
,Badz swoim wlasnym klientem”, ,Wypoleruj srebro” — to niektore
tytuly rozdzialow.

By¢ moze po przeczytaniu tej ksigzki nie bedziesz wiedzie¢, jaki jest
sens w ustalaniu wysokich cen, segmentowaniu klientow i tworzeniu
reklam naklaniajacych klientow do podjecia jakiego$ dzialania.
Bedziesz za to wiedzie¢, ze to sg dzialania, ktére nie wyjda Ci bokiem.
Powazni marketingowcy zapewne oburzyli sie po przejrzeniu tej
ksigzki. Prostactwo, oczywisto§¢, powtarzanie sloganéw bez
pokrycia. W porzadku, kazdy moze mysleé tak, jak mu wygodnie. Ale
jednego nie da sie zaprzeczy¢ — jeSli jeste§ kompletnie zielony
w marketingu i sprzedawaniu, to z tej szybkiej ksigzki wyniesiesz
wiecej niz z namietnego studiowania Kotlera. Chodzi o to, zeby
zlapac idee, zasade dzialania i zaczaé co$ robic. Jeszcze bedziesz mie¢
czas sie uczy¢ i studiowaé powazne dziela. Na poczatku wystarczy Ci
,=Jak zosta¢ mistrzem marketingu”.
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Zabawno$¢ tej ksigzeczki wynika z tego, ze autor posluguje sie
mnostwem kolorowych 1 wyrazistych sytuacji. Bez problemu
wyobrazisz sobie kwiaciarke przy drodze, pucybuta w deszczowy
dzien i motywujacy dzwoneczek, ktory dzwoni, ilekro¢ wpadasz na
pomyslt przynoszacy zyski. Po przeczytaniu tej ksigzki u§wiadomisz
sobie, ze by by¢ prawdziwym mistrzem nie wystarczy duzo wiedzie¢
— trzeba jeszcze umiet te wiedze przekazaé. A Jeffrey Fox wie, jak
zaciekawi¢ czytelnika. Dlatego nie bedziesz mie¢ problemow ze
zrozumieniem przestania tej ksigzki.

Nieco klopotu mozesz mie¢ z wprowadzeniem tego przeslania
wczyn. Poniewaz rozdzialy sa szybkie w czytaniu, podczas
pierwszego przegladania ,Jak zosta¢ mistrzem marketingu” nie
bedziesz mie¢ czasu, by zastanowi¢ sie nad tym, co czytasz. Ale to
nic. Po prostu wré¢ do tej ksigzki po raz drugi — tym razem po to,
zeby czyta¢ powolutku. Jeden rozdzial na tydzien. Jeden tydzien
poswie¢ na rozmys$lanie nad kazdym rozdzialem. Pomy$l, co mozesz
z tego rozdzialu wynie$¢ i zrealizowa¢ w swojej firmie. Notuj to
w zeszycie. I cokolwiek wymysélisz, nie boj sie sprobowaé, chocby tak
tyci tyci. JeSli co$ nie wyjdzie, nauczysz sie wiecej niz czytajac
miliony madrych ksigzek. A jesli wyjdzie, to Twoje zadowolenie
bedzie jeszcze wieksze. Po prostu przeczytaj te ksigzke ,na luzie”,
a bedzie dobrze.

Ksigzke ,Jak zosta¢ mistrzem marketingu” Jeffreya J. Foxa wydala
Oficyna Wydawnicza Vocatio.

Mozesz ja kupi¢ np. w ksiegarni internetowej www.vocatio.com.pl.
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sMarketing partyzancki.
Jak czerpac zyski z malej firmy”
sMarketing partyzancki.

Jak za darmo wypromowac¢ swoj biznes”

Marketing partyzancki (w oryginale Guerilla Marketing) polega na
skutecznej promocji bez wydawania na nig ekstra pieniedzy. Uwaga:
wbrew powszechnemu mniemaniu marketing partyzancki nie
oznacza promocji za darmo, bez zadnych kosztow. Tak dobrze to nie
ma. W firmie jednoosobowej narzedzia marketingu partyzanckiego
kosztuja Cie tyle, ile warte sa transakcje, ktore moglbys wykonaé
w tym czasie. JeSli nie masz czasu osobiScie sie tym zaja¢, musisz
zatrudni¢ do tego osobnego pracownika. A przeciez utrzymanie
pracownika kosztuje.

I tu daje o sobie zna¢ roznica, ktéra stanowi centralna idee
marketingu partyzanckiego: jesli juz musisz traci¢ czas samemu lub
tez tracisz pienigdze zatrudniajac pracownika, to niech dzialania
podejmowane w tym czasie lub przez tego pracownika przysparzaja
Ci minimum dodatkowych kosztow. Przyklad — jednym z narzedzi
jest udzial w targach. OczywiScie, za mozliwo$¢ wystawienia sie
trzeba organizatorom zaplaci¢. Ale juz sposob obecnosci na targach
moze by¢ darmowy. Nie zawsze beda Ci potrzebne trybunki, roll-upy
i banery. Nie zawsze musisz rozdawa¢ upominki. Czasem wystarczy
tablica i zaangazowanie, z ktérym bedziesz Sciskal rece klientow
i opowiadal im o swojej firmie.

Jesli boisz sie, ze darmowa (lub prawie darmowa) promocja jest
robwnoznaczna z promocja tandetng i nieskuteczng, to odegnaj te
troski. Jasne, sa tandetne darmowe ebooki. Jasne, darmowe prébki
czesto wlasciwie wcale nie pokazuja, do czego zdolny jest pelny
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produkt. Artykuly publikowane w czasopismach i dziennikach nie
zawsze sa zrozumiale. Ale to tylko i wylacznie wina tego, ze ich
twoércy nie rozumieja, ze nie chodzi o to, co sie robi, ale jak sie robi.
Bo przeciez sa Swietne ebooki. Sg probki, po ktorych klient zakochuje
siec w pelnym produkcie. Na pewno tez niejeden raz lektura
pochlonela Cie do tego stopnia, ze dwie godziny minely jak mgnienie
oka.

Reklama sama w sobie jest platna, ale takie zaplanowanie reklamy,
zeby podkresli¢ w niej swoja przewage nad konkurencja, nie kosztuje
nic. Posiadanie wizytowki troche kosztuje, ale czytelne i niebanalne
zaprojektowanie wizytowki nie kosztuje nic ekstra. Przeprowadzenie
gos$cinnego wykladu w osiedlowym klubie kulturalnym kosztuje Cie
troche czasu, ale przeprowadzenie go z pasja i przekonaniem nie
kosztuje Cie nic ponadto, niz staniecie przed zebranymi i czytanie im
z kartki.

sMarketing partyzancki. Jak za darmo wypromowaé¢ swoj
biznes” zawiera w sobie powyzsze rady oraz o wiele, wiele wiecej.
Lacznie jest ich 100. Sto narzedzi darmowego lub prawie darmowego
marketingu, ktore mozesz wykorzystat w swojej firmie. Dla
przejrzystos$ci Levinson podzielil te 100 narzedzi na 77 grup.

Pierwsza grupa obejmuje narzedzia, rzeczy oraz dzialania, ktbre
musisz podjaé, zanim zaczniesz korzysta¢ z pozostalych. Jest to m.in.
stworzenie planu, opracowanie hasla przewodniego, prowadzenie
regularnych badan  Kklientéw, ciggle poglebianie wiedzy
marketingowe;j.

Druga grupa do dzialania, ktére podejmujesz wspolnie z innymi.

Dzialania, ktore ulatwiaja Kkorzystanie =z innych narzedzi
partyzanckich. S3 to m.in. odpowiedni ubiér, obrona reputacji,
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stosowanie telemarketingu lub szybkie odpowiadanie na zapytania
klientow.

Trzecia grupa to dzialania partyzanckie, dzieki ktorym zdobedziesz
cennych sprzymierzencow. Oni pomoga Ci w promocji, a ich
utrzymanie bedzie Cie kosztowaé okragle zero zlotych. Niemozliwe?
Absolutnie mozliwe. Wymaga wysitku? Owszem, ale czy musisz
narzekac, ze masz prace?

Grupa czwarta to darmowe narzedzia marketingowe, dzieki ktorym
uslysza o Tobie rzesze potencjalnych klientbw. Darmowa strona
internetowa, korzystanie z tablic ogloszen, aktywne uczestnictwo
w branzowym forum internetowym, nawigzanie znajomosSci
branzowych i pozabranzowych, ulozenie mowy windujacej (elevator
speech) to niektére z nich. Niektérymi z tych narzedzi byliSmy
autentycznie zdziwieni, ale po namysle stwierdziliSmy, ze faktycznie
moga fajnie zadzialac.

Grupa kolejna to sposoby promocji, ktore sgq bardziej skierowane na
kontakty i obsluge klientow niz poprzednie. Sg to m.in. ciggle
szkolenie swoich sprzedawcow, sprzedawanie bonoéw, powiekszanie
zamoéOwien, ulatwienie platnosci.

Grupa szosta to rzeczy, ktore nie beda Cie wiele kosztowa¢, a rozdasz
je za darmo, by wie$¢ o Twojej firmie rozprzestrzenila sie wsrod
klientow. Darmowe ciasteczka i kawa dla klientébw, darmowe prébki
i demonstracje, wyczerpujace informacje — one sprawig, ze klienci
beda sie do Ciebie pchali drzwiami, oknami i kominem.

Ostatnig grupa partyzanckich narzedzi marketingowych sa Twoje
przyzwyczajenia, nastawienia 1 przekonania zwigzane
z prowadzeniem firmy, kontaktami z ludZzmi oraz zarabianiem
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pieniedzy. Cierpliwo$¢, wyobraznia, determinacja, sila ego i kilka
innych cech jest niezbednych, by marketing partyzancki przyniost
rezultaty. Marketing nie jest obliczony na szybkie zyski,
a partyzancki w szczegblno$ci. Twoim zadaniem nie jest pokonanie
wroga jednym uderzeniem, ale skuteczne zatruwanie mu zycia.
Niech nigdy nie poniesie Cie ulanska fantazja, bo zetkniecie
z ceglanym murem zawsze konczy sie rozbitym nosem.

Zostajac partyzantem marketingowym, nie zapomnij o tym, ze
kluczowym czynnikiem zawsze byl i bedzie produkt i to, co on
faktycznie robi dla klienta. Produktu nie da sie oming¢ ani
przeskoczy¢. Partyzanci marketingowi maja produkt tak dobry, jak
moga mieé, i szczerze o nim ze wszystkimi rozmawiaja. Zadne
narzedzie marketingowe nie pomoze Ci, jesli Twoje buleczki beda za
slone, samochody beda mialy niewygodne fotele, a ksigzka bedzie
nudna.

Jesli chodzi o druga ksiazke, ,Marketing partyzancki. Jak
czerpac duze zyski z malej firmy”, to przedstawia ona szczegoly
i smaczki zwigzane z partyzantka marketingowa. Ta ksigzka jest
owiele grubsza niz poprzednia. Levinson nie hamowal sie
i dokladnie opisal w niej marketing partyzancki. Wyjas$nil, na czym
dokladnie on polega i jakie sa poszczegOlne kroki w procesie
tworzenia partyzanckiego planu marketingowego. Nastepnie wgryzl
sie w najwazniejsze narzedzia minimarketingu — bezposSrednie
werbowanie Kklientow, listy, telemarketing, broszury i ulotki,
ogloszenia drobne w prasie, znaki informacyjne oraz ogloszenia
w ksigzkach telefonicznych.

Levinson réwniez dokladnie objas$nil, w jaki spos6b partyzanci

patrza na marketing masowy — reklame prasowg, reklame
w czasopismach, w radio, w telewizji, reklame zewnetrzna oraz
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marketing bezpos$redni. Marketing bezposredni znalazl sie w tej
grupie ze wzgledu na duze rozmiary grupy odbiorcow, nie ze wzgledu
na masowo$¢ komunikatu. Jak wiesz, marketing bezposredni opiera
sie na indywidualnym kontakcie z klientem.

Dobry partyzant marketingowy zdaje sobie sprawe, ze reklama to nie
wszystko. Marketing XXI wieku nie jest skazany na wegetacje
w telewizji i prasie. Guerilla marketing nie ogranicza sie do ekranu
telewizora lub do strony gazety. Guerilla marketing wychodzi do
ludzi, na ulice, do osiedli, na przystanki autobusowe. Wszedzie tam,
gdzie sa ludzie, partyzant marketingowy moze rozdawac¢ prébki
swoich towarow i gadzety promocyjne. Wszedzie tam, gdzie ludzie
zechca przyj$¢, partyzant organizuje szkolenia, konsultacje
i demonstracje. SzczegOlnie chetnie bierze udzial w targach
i pokazach, gdzie ma niepowtarzalna mozliwo$¢ dotarcia do
najbardziej entuzjastycznych i gotowych na zakup Kklientéw.
Partyzant nie gardzi réwniez konkursami, biuletynami, obecnoscia
w Internecie (bardzo wazne narzedzie partyzanta!) oraz public
relations. Jednak mimo bogactwa narzedzi partyzant pamieta, ze
najwazniejszy jest klient i osiagniecie przyzwoitych zyskow.

Po przeczytaniu obu ksigzek takze i Ty bedziesz mie¢ w reku
narzedzia partyzantki marketingowe;j. Jesli zdecydujesz sie ich uzy¢,
staniesz sie prawdziwym partyzantem, a klienci to docenig.

Obie recenzowane ksigzki, ,Marketing partyzancki. Jak za darmo
wypromowaé swoj biznes” i ,Marketing partyzancki. Jak czerpac
duze zyski z malej firmy” Jaya Levinsona, wydalo wydawnictwo
Onepress. Mozesz je kupi¢ w ksiegarni internetowej
www.onepress.pl.
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»Obrazy organizacji”

sWyobraznia organizacyjna”

Czasem wazna jest kolejno$¢ czytania ksigzek. Nikt rozsadny nie
zacznie czyta¢ ,Sagi o Ludziach Lodu" od tomu numer 20 ani
»~Wladcy PierScieni” od ,Powrotu Kréla”. Podobnie w przypadku
ksigzek Garetha Morgana — najpierw przeczytaj ,Obrazy
organizacji”, a dopiero potem ,Wyobraznie organizacyjng”. Inaczej
sie nie polapiesz i powiesz (zupehie niestusznie) ,,do kitu”.

Czy te ksigzki Ci sie przydadza? Tak, w dwoch przypadkach. Po
pierwsze, gdy lubisz czyta¢ dobre ksigzki i traktujesz je jako
narzedzie osobistego rozwoju, poszerzania horyzontéw myslenia. Po
drugie, jesli czujesz, ze z Twoja firma jest co$§ nie tak, ze dobrze
byloby co$ w niej zmieni¢, ale dokladnie nie wiesz co, nie wiesz od
czego zaczacC. Przeczytasz i bedziesz wiedzie¢, jak zacza¢ — od analizy
obrazow.

Na pierwszy ogien ida ,,Obrazy organizacji”. Na tylnej okladce
jest napisane: ,Swietny, od lat ceniony na polskim rynku podrecznik
do teorii organizacji. Na §wiecie uwazany za jedno z najwazniejszych
opracowan z dziedziny zarzadzania”. I nie w tym ani krztyny
przesady.

Ta ksigzka jest tak dobra, ze powinna zosta¢ przeczytana przez
kazdego menedzera, poczawszy od samego dotu az po CEO. W kazdej
firmie — prywatnej i panstwowej. Lektura szczegélnie przyda sie
firmom i instytucjom panstwowym, ktére w wiekszoSci sa zgodne
z obrazem maszyny. Bezdusznej maszyny, w ktorej ludzie sa
trybikami, w ktorej wykonuja mechaniczng, powtarzalng prace,
w ktorej nie oczekuje sie od nich i tepi wszelkg wlasng inicjatywe.
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Firma to nie maszyna, a ludzie to nie roboty. Po przeczytaniu tej
ksigzki bedziesz wiedzie¢ nie tylko, ze tak jest, ale i dlaczego tak jest.

Stowo ,,podrecznik” moze wzbudzi¢ w Tobie pewien niepokoéj. 492
strony to nie jest lektura na jeden dzien autobusowego dojazdu do
pracy. To jaki§ tydzien lub dwa. Wiedz jednak, ze od ,,Obrazéw
organizacji” nie mozna sie oderwaé. Ta ksigzka nie zmusza Cie do
dalszego czytania — to Ty chcesz odkry¢, co ma do powiedzenia
dalej. Po pierwszej metaforze, metaforze maszyny, stwierdzisz, ze
dokladnie tak to wlasnie dziala. Bedziesz tez sie zastanawiac, na co
autor poswiecil reszte stron. Przeciez wszystko zostalo juz
powiedziane.

Kolejne metafory patrzenia i rozumienia firmy (m.in. organizm,
mozg, system kulturowy, narzedzie dominacji) tak bardzo zmieniajg
patrzenie na firme, ze chce sie czyta¢ dalej, zrozumie¢ do konca,
dotrze¢ do sedna danego obrazu. Kolejny obraz firmy dodaje kolejna
warstwe rozumienia swojej wlasnej firmy, swojej codziennej pracy.
W trakcie czytania niejednokrotnie zlapiesz sie na mysli "jej, to
dokladnie jak u mnie". Zgadza sie. Kazdg firme nalezy pojmowac we
wszystkich kategoriach (obrazach) opisanych przez Morgana, nie
tylko tej nieszczesne] maszyny, wypromowanej przez kapitalizm
epoki przemystowej i do dzi§ uwazanej (niestety) za podstawowy
model zarzadzania firma.

Po przeczytaniu ,Obrazéw organizacji” uznasz, ze wiesz juz
wszystko. Metafory maszyny, organizmu, mozgu, systemu
kulturowego, systemu politycznego, psychicznych wiezien,
przeplywu i narzedzia dominacji beda dla Ciebie jasne i jutro w pracy
bedziesz uwaznie obserwowac, ktére metafory sie pojawiaja.
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Po co wiec masz siega¢ po druga ksiazke Garetha Morgana
zatytulowang ,Wyobraznia organizacyjna”? Widzisz, metafory
opisane w ,Obrazach organizacji” dostarczaja okularow, przez ktore
mozesz patrze¢ na i opisywac praktycznie kazda firme. Jednak
8 metafor, ktore juz znasz, nie wyczerpuje tematu. Liczba okularow
do patrzenia na firme jest nieograniczona. Co wiecej, mozesz
wymys$laéc  kolejne, oryginalne. Morgan w  ,Wyobrazni
organizacyjnej” pokazuje, jak mozna opracowywaé¢ nowe obrazy
organizacji, jak je interpretowaé, jak przeklada¢ na konkretne
dzialania zmierzajace do wywolania zmian.

W ,Obrazach organizacji” przedstawione zostaly metafory bardziej
powazne, bardziej naukowe. W "Wyobrazni organizacyjnej"
metafory sa bardziej przyziemne, bardziej znajome — termity,
jogurt, roSlina-pajak, goéra lodowa, przepas¢, babel, czajnik
z gotujaca woda.

Prawda, ze ciekawie byloby rozmawia¢ o swojej firmie jako o kopcu
termitow lub o pudelku jogurtu? Uzycie obrazéw pobudza
wyobraznie, pozwala wpa$¢ na nowe, innowacyjne pomysty, uwalnia
nas od my$lenia wytartymi od dziesiecioleci schematami.
W dzisiejszej] gospodarce duzo moéwi sie o innowacyjnosci,
a poshuguje sie przestarzala metafora maszyny ze wszystkimi jej
przywarami (bezduszno$¢, liniowo$¢, hierarchia, biurokracja).

Morgan podsuwa narzedzie do prawdziwej, nieskrepowane;j
innowacyjnos$ci — podsuwa obrazy i zacheca do tworzenia wlasnych.
Sprobuj i ciesz sie wynikami. To nie jest trudne.

Przyklad: Czy Twoja firma przypomina autobus miejski? A moze
autobus wycieczkowy? Tramwaj? Kolej? Samolot? Co z tego wynika?
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Jakie sg ograniczenia? Co mozesz zrobi¢, zeby udoskonali¢ autobus,
tramwaj czy samolot?

Obie ksigzki, ,Obrazy organizacji” i ,Wyobraznia organizacyjna”
Garetha Morgana, zostaly wydane przez Wydawnictwo Naukowe

PWN. Mozesz je kupi¢ np. w ksiegarni www.ksiegarnia.pwn.pl. Kup
je z czystym sumieniem — to ksiazki klasyczne.
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,Public relations w Internecie”

»Webpositioning”

Mozesz mie¢ najsliczniejsza strone w Internecie. Sporo sprytnie
poupychanych grafik i animacji, ktére mimo to ladujg sie
blyskawicznie w 3 sekundy. Mozesz mie¢ zabojczy kontent, ktorego
zazdroszcza Ci konkurenci. Nieraz zrywaja sie oni w nocy z krzykiem
na ustach, jakby przeczuwajac, ze wlasnie dodajesz nowy artykul.
Mozesz mie¢ to wszystko, a mimo to cierpie¢ na niedoboér trafiku.
Nikt o Tobie nie slyszal, nikt nie wie, ze masz taki wymuskany
serwis. Nieopatrznie umieszczony na stronie gloéwnej counter
bezlito$nie wskazuje liczbe ponizej 1000 wejs¢.

Pomocna dlon? Czemu nie. Nawet dwie.

Pierwsza znajduje sie w ksigzce Jerzego P. Szyftera ,,Public
relations w Internecie”. Jest to ksigzka dla poczatkujacych
adeptow internetowej promocji, czyli dla calkiem sporej liczby osob.
Autor porusza w niej sporo tematéw zwigzanych z elektronicznym
pi-arem (budowa serwisu prasowego, savoir-vivre, antystrony,
monitoring mediéw online). Na pewno to Cie zainteresuja. Skupmy
sie jednak na sposobach przyciagania czytelnikow, ktore pomoga Ci
pokona¢ bariere 1000 wejS¢ do serwisu. Z ,Public relations
w Internecie” dowiesz sie, jak przygotowa¢ komunikat prasowy, jak
bywa¢ na forach i grupach dyskusyjnych oraz jak przygotowaé
i wysla¢ mailing (newsletter).

Komunikat prasowy przygotowujesz, by powiedzie¢ o sobie co$
ciekawego czytelnikom informacyjnych serwisow elektronicznych
(takim jak np. Wirtualne Media lub e-biznes.pl). Komunikat musi
interesujacy, bardzo interesujacy. Jesli taki bedzie, wtedy czytelnicy
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danego medium przeczytaja go, stwierdza, ze warto wpas¢ do
Twojego serwisu i to zrobia. Jak napisa¢ dobry komunikat, komu go
wystaé i w jaki spos6b zmierzy¢ jego efektywno$é — tego dowiesz sie
z recenzowanej ksigzki.

Obecnos¢ na forach i grupach dyskusyjnych pozwoli Ci na
bezposrednie rekrutowanie czytelnikow. Przy okazji dasz sie poznaé
jako ekspert i pomocna dlon, co dodatkowo wzbudzi sympatie do
Ciebie i skloni do odwiedzenia serwisu. Ja caly czas zakladam, ze
w swoim serwisie masz zab0gjczy kontent. Jesli jest on tylko ,niezly”,
to omawiane sztuczki nie przyciaggng wielu STALYCH czytelnikow.
Przygodnych — a i owszem. Ale nie stalych. Jak zachowywa¢ sie na
forach i jakie s granice promowania sie w ten sposéb — znajdziesz
to w recenzowanej ksigzce.

Wreszcie mailing (inaczej, cho¢ nieprecyzyjnie, newsletter).
W zasadzie kazda strona internetowa powinna wysyla¢ do swoich
czytelnikow regularny newsletter. Z jednej strony ulatwia to
czytelnikom $ledzenie informacji (kazda aktualizacja to jeden
mailing), z drugiej daje Ci stala obecno$¢ w $wiadomos$ci swoich
klientébw, powtarzalne wejScia do serwisu oraz regularne
proponowanie czytelnikom zapisania do newslettera swoich
znajomych. Jak zbudowaé¢ dobry newsletter, jak czesto go wysyla¢
inie jednocze$nie nie by¢ zbyt nachalnym — tego dowiesz sie
z recenzowanej ksigzki.

,Public relations w Internecie” autorstwa Jerzego P. Szyftera wydalo
wydawnictwo Onepress i wlasnie tam mozesz dokonaé¢ zakupu —
www.onepress.pl.

Druga pomocna dlon dla Ciebie i countera wej$¢ Twojego serwisu to
ksigzka ,,Webpositioning”. Jesli jestesS juz po lekturze poprzedniej
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ksigzki, to znasz podstawy pozycjonowania stron w wyszukiwarkach
(tam bylo 10 stron na ten temat). W ,Webpositioningu” na ten temat
jest az 188 stron.

Czytelnicy przyciagnieci przez wysokie miejsce w wyszukiwarce
w zasadzie nie s3 tymi samymi, ktorych przyciggnie komunikat
prasowy. Zasada jest prosta — w wyszukiwarce ludzie szukaja
informacji na interesujacy ich temat. Natomiast komunikat prasowy
wychodzi z informacja do ludzi i stara sie ich zainteresowaé. R6znica
drobna, ale jak sie przekonasz po wskaznikach odwiedzin, calkiem
istotna.

Po lekturze tej ksigzki bedziesz wiedzie¢ miedzy innymi, po co Ci
slowa kluczowe, metaznaczniki, sekcje ciala (BODY) oraz dlaczego
pajaki sa pozyteczne. To wszystko przyda Ci sie w windowaniu
Twojego serwisu na szczyt pierwszej strony wyszukiwarki bez
wydawania pieniedzy na platne linki. Zaopatrzenie sie w obie
recenzowane dzi$§ ksigzki jest wiec niezlg alternatywa dla platnych
linkéw — znacznie mniejsza inwestycja, znacznie wieksze efekty.

Co jest ciekawe — w rozdziale o sposobach zaistnienia
w popularnych wyszukiwarkach zostaly wymienione trzy $wiatowe
(nie tylko Google, ale i Yahoo, i Altavista) i dwie polskie (Netsprint
i Szukacz). Procz wyszukiwarek ogoélnych znalazly sie tez porady jak
doda¢ i spozycjonowaé serwis w katalogach Onetu, Gazeta.pl, WP
iInterii. Innymi slowy — najwazniejsze internetowe miejsca
szukania bedziesz mie¢ obstawione. Twoj counter (i portfel!) bedzie
Ci wdzieczny.

Kolejny powod do zakupu tej ksigzki to rok jej wydania — 2005. Jest

to calkiem niedawno, nawet jesli bierzesz poprawke na blyskawiczny
uplyw czasu w Internecie. Masz wiec pewno$¢, ze dostaniesz
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aktualne informacje i dane. Jest to wazne, bo kupno przestarzalej
ksigzki nieslychanie wkurza. Tutaj tak nie jest. Jeszcze nie jest, bo za
p6l roku moze by¢ zupelnie inaczej. Zegar tyka. Nie czekaj az
przestanie.

Ksiazke ,Webpositioning”, autorstwa Anny Benicewicz-Miazga
i Michala Nowakowskiego, wydalo Wydawnictwo Naukowe PWN.
Mozesz kupi¢ ten tytul np. w ksiegarni internetowej

www.ksiegarnia.pwn.pl.
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DZIAL 3
ROZWOJ OSOBISTY

»7 nawykow skutecznego dzialania”

»,Chce zmieni¢ swoje zycie na lepsze. Mam kiepskie relacje
z rodzicami, w pracy szef ciosa mi kolki na glowie i w ogole kiepsko
sie czuje i na nic nie mam ochoty. W segregatorze mam zebrane
tysiace wycinkow ze zlotymi radami i setki artykuléw z pism
kobiecych. Codziennie dostaje motywacyjne e-maile i smsy.
I wszystko na nic.”

Moze wlasnie o to chodzi. Moze za bardzo probujesz co$ zmienic.
Lapiesz sie rozpaczliwie kazdej brzytwy, w efekcie gubisz sie w tych
wszystkich madrych, sprawdzonych i na pewno dzialajacych radach.
Nic sie nie zmienia, a dni lecg. Tygodnie mijaja. Jedyng zmiang, jaka
zachodzi, jest zmiana kalendarzy.

Stephen Covey stanal przed podobnym dylematem i postanowil co$
z nim zrobi¢. Wgryzl sie w temat sukcesu. Dotart do prawie kazdej
publikacji dotyczacej dobrego zycia, sukcesu i zadowolenia wydanej
w Stanach Zjednoczonych (co daje przedziatl ponad 200 lat). I z tego
ogromu wiedzy sporzadzit ekstrakt, ktory nosi tytul ,7 nawykow
skutecznego dzialania”. Ekstrakt piorunujacy.

Tytul tej ksigzki czesto pojawia sie w rozmowach i wywiadach

z ludzmi sukcesu. Gdy padaly pytania o inspirujace lektury, prawie
kazdy wspominat te ksigzke.
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Od momentu wydania w roku 1989 rozeszla sie w ilo$ci ponad 10
milionéw sprzedanych egzemplarzy. Moze to niewiele, gdy poréwna
sie z takim Harrym Potterem. Ale nawet przyjmujac, ze tylko 50%
faktycznie skorzystalo z rad zawartych w ksigzce, daje to 5 milionéw
ludzi, ktorzy zyja spokojniej i szczesliwiej. Daje to 5 milionow rodzin,
w ktorych nie ma kiétni malzenskich, awantur z dzie¢mi, trzaskania
drzwiami i narkotykow. Daje to 5 milionow pracownikéw, ktérzy
wspaniale wspolpracuja z kolegami, umieja dogada¢ sie z szefami,
ale nie sa popychadlami ani lizusami. Przy takim pordéwnaniu
gwiazda Harry’ego P. przygasa, a z jego miotly sypia sie galazki.

Cho¢ ,,7 nawykéw skutecznego dzialania” ma ponad 340 stron, to
polyka sie ja blyskawicznie. Covey ma lekkie pioro, nie $ciemnia i nie
zarabia na wierszowkach. Kazde slowo jest potrzebne, kazdy
przyklad trafia idealnie w potrzeby czytelnika. A przykladow
i historii Covey nie zaluje. Od wlasnych zyciowych doswiadczen po
rysunki (mtoda i stara kobieta). Od sprzatania trawnika przed
domem po niecodzienny dialog miedzy zaloga pancernika a obstuga
latarni morskiej. Covey prowadzi nas przez gaszcz naszego zycia
i wskazuje droge, jak lepiej zy¢.

Nie boj sie, on nie jest nawiedzonym kaznodzieja. Omawiane przez
niego zasady skutecznego dzialania nie naleza do zadnej religii. Moze
je stosowa¢ kazdy, niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania, rasy,
plci i wyznania. Sg one jedynie narzedziem — to od Ciebie i Twoich
wartoSci zalezy, w jaki sposob bedziesz je wykorzystywac.

Zeby jeszcze skuteczniej Cie przekonaé, oto streszczenie pierwszego
nawyku. Pierwszym nawykiem skutecznego dzialania jest bycie
proaktywnym. Chodzi o to, aby nie reagowa¢ automatycznie. Aby
zakwestionowa¢ nabyte lub oczekiwane spolecznie slowa
i zachowania, zastanowi¢ sie, czy faktycznie sg one najlepsze w danej
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sytuacji. Poza ekstremalnymi i niezdarzajacymi sie codziennie
sytuacjami, nikt nie wymaga od Ciebie podejmowania decyzji
w ulamku sekund. Masz czas. Mozesz sie zastanowi¢. Mozesz spytac
siebie, czy oczywista reakcja jest ta najlepsza. Czy faktycznie nie
mozesz nic zrobi¢ w tej sytuacji? Czy zdajesz sie na innych, aby to oni
kontrolowali to, co robisz, co myslisz, co czujesz? Czy pozwalasz,
zeby inni kontrolowali Twoje zycie, ale nie ponosili za to
odpowiedzialnosci? Czy szukasz wymowek i wykretow?

Bycie proaktywnym polega na tym, aby zatrzymac sie na chwile,
zastanowi¢, co naprawde mozesz i jesteS w stanie zrobi¢ w danej
sytuacji, a nastepnie zrobi¢ to i nie zamartwia¢ sie tym, na co nie

masz wplywu.

Jesli bedziesz skupiac sie nie na problemie, ale na jego rozwigzaniu,
praca z Tobg stanie sie przyjemno$cia. Jesli nie bedziesz drazy¢, kto
wywolal malzeniska sprzeczke, ale odnajdziesz prawdziwy powod
gniewu, sprzeczki beda coraz rzadsze, a Twoje malzenstwo bedzie
kwitlo. JeS$li nie bedziesz osadza¢ i podsuwaé rozwigzan, ale
wystuchasz i dasz odczu¢ swoje zaufanie, Twoje dzieci beda z Toba
rozmawia¢, beda Cie szanowac i ufa¢. Bycie proaktywnym oznacza
akceptacje odpowiedzialno$ci za siebie iskupienie sie na tym, co
mozesz zrobi¢. To pierwszy nawyk skutecznego dzialania. Pierwszy
z siedmiu, ktore poznasz z recenzowanej ksigzki.

Sa ksigzki, ktore zmieniaja zycie ludzi na lepsze. Cho¢ potrafia
zmieni¢ dynie w karoce, to proces ten nie jest tak szybki i tak prosty,
jak machniecie magiczng rob6zdzka. ,7 nawykow skutecznego
dzialania” Stephena R. Coveya to taka magiczna rézdzka, ktoéra
zadziala w kazdej sytuacji. 100% gwarancji. Tylko sprobuj — przez
tydzien badz proaktywny. Gdy to zadziala, wple¢ w codzienne
czynnoS$ci pozostale nawyki opisane przez Coveya. A na nastepnym

Ztote Mysli & e-biznes.pl


http://www.zlotemysli.pl/
http://e-biznes.pl/

spotkaniu z przyjaciolmi, gdy zauwaza zmiane w Twoim humorze
i zachowaniu, powiedz $mialo, ktérej ksiazce to zawdzieczasz (nie
zapomnij tez podkresli¢ wlasnej determinacji!).

Ksigzke ,7 nawykoéw skutecznego dzialania” autorstwa Stephena R.
Coveya wydal Dom Wydawniczy REBIS. Mozesz kupi¢ te ksiazke np.
w ksiegarni internetowej www.rebis.com.pl.
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sJednominutowy menedzer”
sJednominutowy Sprzedawca”
»Prezent”

»Kto zabral mdj ser?”

Czy pamietasz historie, ktore rodzice czytali Ci do poduszki, zeby Cie
uspi¢? Moze byly to ,Klechdy domowe” — zbior starych polskich
basni (Z chlopa krol, Czerwony zupan, O dwunastu miesigcach).
Moze byly to ,,Basnie narodoéw republik radzieckich” — sze$¢ ksigzek
z bajkami réznych republik ZSRR opatrzonych przeslicznymi
ilustracjami (rarytas kolekcjonerski). Sluchanie bajek bylo milym
przej$ciem z prawdziwego $wiata w Swiat marzen sennych. Spokojny
glos Mamy, kolorowe obrazy przedziwnych krain i dzielni
bohaterowie zmagajacy sie z potworami i ztymi ludzmi.

A co masz teraz do poduszki? Filmy w telewizji? Kolorowe
czasopisma? Raporty finansowe z ostatniego kwartalu? Czy tym
lekturom towarzyszy kojacy glos, egzotyczne krainy i interesujacy
bohaterowie?

Jesli nie, to spojrz na cztery zrecenzowane dzi$ ksigzki. Umilg Ci one
czas przed zasSnieciem i przywr6ca przyjemne uczucia znane
z dziecinstwa.

sJednominutowy menedzer” to historia pewnego mlodego
czlowieka, ktory pragnal znalez¢é efektywnego menedzera i pracowac
dla niego. Na poszukiwaniach spedzil wiele czasu, pracowal
w roznych miejscach na calym Swiecie.
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Spotkal dwa rodzaje menedzeréw. Pierwsi koncentrowali sie na
wynikach pracy, efektach, zyskach, wydajnosci i tak dalej. Byli to
menedzerowie tyrani, ktérych nie obchodzili pracownicy. Tacy
menedzerowie osiggali pewne sukcesy, ale tracili na to duzo czasu,
nerwow 1 energii. No i trudno bylo im pozyska¢ dobrych
pracownikow — niewielu chcialo pracowa¢ w takim $rodowisku.
Druga grupa menedzerow, ktorych spotkal mlody cztowiek w trakcie
swoich poszukiwan, to byli menedzerowie przejmujacy sie ludzmi,
dbajacy o nich i o klimat pracy. Jednak nie potrafili oni osiggac
zakladanych wynikéw. Odnosili pewne sukcesy, ale tracili sporo
czasu i energii na nadganianie terminow ***** w ostatniej chwili, na
latanie dziur za pie¢ dwunasta. To tez nie bylo to, czego szukal
bohater opowiesci.

Gdy mlody czlowiek uslyszal, ze w sgsiednim mieScie pracuje
menedzer, ktory uzyskuje dobre efekty, skontaktowal sie z nim.
Menedzer okazal sie rozmownym czlowiekiem i zgodzil sie na
spotkanie. Podczas niego przekazal pierwszy sekret efektywnego
menedzerowania, Jednominutowego Menedzerowania —
Jednominutowe Cele.

Jednominutowe Cele polegaja na tym, ze menedzer i pracownik
ustalaja cele tak, aby do zapisania kazdego z nich wystarczylo
maksymalnie 250 sléw, a jego przeczytanie nie trwalo dluzej niz
minute (250 slowo tej recenzji jest zaznaczone przez pie¢ gwiazdek
*¥x*%%). Jednominutowe Cele to przede wszystkim Twoje zachowanie,
poniewaz tylko na nie masz bezposSredni wplyw. Nie kontrolujesz
wskaznikow wydajnosci, zadnego z nich. Ale sprawdzanie, czy Twoje
zachowanie prowadzi do realizacji ustalonych z menedzerem Celow
— to mozesz robi¢ codziennie. Przeciez zajmuje to tylko minute! Na
pewno znajdziesz na to mala chwilke.
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Gdy mlody czlowiek uslyszatl te wskazowki od menedzera (ktory byt
Jednominutowym Menedzerem z krwi i ko$ci), byl bardzo
podekscytowany i szybko chcial sprawdzi¢ to w praktyce. Ale
menedzer przystopowal go mowiac, ze sa jeszcze dwa sekrety
Jednominutowych Menedzerow. I ze najlepiej mu je wyjasnia jego
pracownicy.

Dwa pozostale sekrety Jednominutowego Menedzera oraz
szczegblowe wyjasnienie, dlaczego to dziala znajdziesz w ksigzce
y<Jednominutowy Menedzer”. Autorzy — Ken Blanchard i Spencer
Johnson. Ksigzke wydalo wydawnictwo IFC Press, mozesz ja kupic¢
na stronie internetowej www.ifcpress.com.pl.

sJednominutowy sprzedawca” przedstawia historie mlodego
czlowieka, ktory zajmowal sie sprzedaza. Szlo mu calkiem niezle,
zdobywal klientéw, realizowal transakcje, zarabial pieniadze. Nie
wszystkie proby konczyly sie sukcesem, raz na wozie, raz pod
wozem, ale jako§ mu szlo. Do momentu, w ktéorym doszedl do
pewnej granicy.

Po jej przekroczeniu im wiecej pracowal, tym mniej pozyskiwal
nowych transakcji. Praca zaczela go meczy¢. To przestalo by¢
zabawne. Klienci odnosili sie do niego coraz gorzej. Mial coraz
wieksze problemy z wyrabianiem swojej kwoty. Zaczely go zjadac
nerwy. Powatpiewal w swoje umiejetnosci. Tracit rados¢ z pracy
iz zycia w ogole.

I wtedy przypomnial sobie o pewnym powszechnie szanownym
sprzedawcy. Nie dos¢, ze realizowal duzo transakcji, to weale go to
nie meczylo. Byl radosny, mial wiele czasu na przyjemnosci. Mlody
sprzedawca postanowil spotka¢ sie z nim i dowiedzie¢, jaki jest
sekret mistrza sprzedazy. Mistrz sprzedazy okazal sie
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Jednominutowym Sprzedawca i przekazal mlodemu czlowiekowi
swoj sekret.

Podstawa Jednominutowej Sprzedazy jest Cudowny Paradoks.
Odczuwasz wiecej radoS$ci i przyjemnosci, osiagasz sukces finansowy,
gdy przestaniesz probowac uzyskacé to, czego Ty chcesz, a zaczniesz
pomaga¢ innym uzyskacé to, czego oni chcg. Roéznice widaé¢ na dloni.
Jesli kto$ kupi produkt, pomozesz mu uzyska¢ okreslone korzysci.
Taki jest zasadniczy cel sprzedawania — pomaganie ludziom
w uzyskaniu dobrych odczué¢ wobec tego, co kupuja i wobec samych
siebie.

Nie walczysz w klientami po to, aby kupili Twdj produkt. Jesli
uwazajg, ze nie poprawi on ich samopoczucia, to szybko sie
wycofujesz z rozmowy bez negatywnych emocji, nerwéw i straty
czasu. Ale gdy trafisz na klienta, ktéry powie, ze ten produkt poprawi
mu samopoczucie i pomoze w domu (w pracy, przyniesie rado$¢
itp.), to sprzedaz dokona sie jak po sznurku. Cudowny Paradoks
Jednominutowej Sprzedazy rozwija sie w Kkonkretne dzialania
realizowane przed sprzedaza, podczas sprzedazy i po sprzedazy. Nie
wystarczy samo stwierdzenie, ze pomozesz swojemu Kklientowi.
Musisz to faktycznie zrobi¢ i da¢ odczué klientowi, ze to dla niego
robisz.

Jednominutowy $przedawca nie ogranicza sie do sprzedawania
innym. On roéwniez sprzedaje samemu sobie. Polega to na
codziennym traktowaniu siebie jako sprzedawcy i swojej pracy
w kategoriach pelnego profesjonalizmu. Oznacza to stosowanie
zasad Jednominutowego Menedzera — stawianie Jednominutowych
Celow (zeby wiedzieé, co trzeba robic), udzielanie Jednominutowych
Pochwal (gdy zrobi sie co$ dobrze) i Jednominutowych Nagan (jesli
popeli sie jakis blad). Jednominutowe Menedzerowanie zostalo
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przeniesione na grunt sprzedazy, dlatego ,Jednominutowy
Sprzedawca” nie jest kopia ,,Jednominutowego Menedzera”. Majac
obie ksigzki na polce na pewno nie bedziesz mie¢ poczucia, ze jedna
z nich jest niepotrzebna.

Szczegdlowe wskazowki odno$nie Jednominutowego Sprzedawania
i Jednominutowego  Menedzerowania  Sprzedaza  znajdziesz
w ksigzce ,Jednominutowy Sprzedawca” Spencera Johnsona.
Ksigzke wydato Wydawnictwo IFC Press, mozesz ja kupi¢ na stronie
internetowej www.ifcpress.com.pl.

»Prezent” to historia mlodego czlowieka, ktory w dziecinstwie
styszy od starszego pana z sgsiedztwa opowie$¢ o cudownym
Prezencie. Prezentu nie mozna otrzymaé¢, mozna go jedynie
odnalezé. W momencie odnalezienia Prezent powoduje, ze jego
wlasciciel bedzie szczesliwszy i zacznie lepiej robi¢ to, co chce i lubi
robi¢. Osiggnie sukces, rozumiany jako nieustanne dazenie do tego,
co jest dla niego wazne.

Jak to w zyciu bywa, w codziennym zabieganiu zapominamy, co jest
dla nas naprawde wazne i co lubimy robi¢. Nabywamy spolecznych
zachowan, podporzadkowujemy sie spoleczenstwu i przejmujemy
obce wzorce kariery, szczeScia i sukcesu. Ale to nie daje spokoju, nie
daje satysfakcji. Narzucone wzorce nie wyplywaja z nas samych, wiec
sie z nimi nie identyfikujemy. Korzystamy z nich w pracy, wkladamy
maski, ktérych od nas sie oczekuje, i meczymy sie w nich codziennie
przez 8-10 godzin. A po powrocie do domu zrzucamy te maski,
zmordowani klapiemy w fotel i nie mamy sit robi¢ tego, co sprawia
prawdziwa rado$é. Podobnie pewnie zdarzylo sie w zyciu mlodego
czlowieka. Przez kilkanascie lat od pierwszej rozmowy o Prezencie
szukal go, ale nie znalazl. W zamian wpadl w sie¢ spoleczng i zaczal
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gasnat. Az zebral sily i ponownie odwiedzil starszego pana
z sasiedztwa.

Po ponownej rozmowie z nim samodzielnie odkryl, czym jest
Prezent.

Prezent sklada sie z trzech czeSci. Pierwsza polega na cieszeniu sie
dniem dzisiejszym. Nie trzeba martwi¢ sie o jutro ani o wczoraj. Dzi$
jest dzi$. Na pewno dzi$ jest co$§ dobrego. OK, trzeba wzia¢ sie do
pracy. Ale jestes$ przeciez w tej dobrej sytuacji, ze masz prace. Tu nie
chodzi o pozytywne mySlenie i oszukiwanie sie, ze wszystko idzie
Swietnie. Rzeczy zle zdarzaja sie i beda sie zdarzaé¢. Tu chodzi
o skupianie sie na rzeczach dobrych. Bez sensu jest sie dolowac.
Lepiej sie uSmiechngé. Choéby powod byt blahy. Choéby powod dla
innych byl bzdurny. Dla Ciebie to wystarczajacy powod. USmiechnij
sie, teraz. Wlasnie spotyka Cie co$ dobrego — czytasz interesujaca
recenzje interesujacej ksiazki. To jest dobre. To wlasnie oznacza
cieszenie sie dniem dzisiejszym, obecng minuta.

Dwa pozostale elementy Prezentu oraz wskazowki, jak z niego
praktycznie korzysta¢ znajdziesz w ksigzce ,Prezent” autorstwa
Spencera Johnsona. Ksigzke wydalo Wydawnictwo Studio Emka,
mozesz ja kupi¢ na stronie internetowej www.studioemka.com.pl.

»Kto zabral méj ser?” ma szeScioro bohateréow. Sa cztery male
istotki — myszy Nos i Pedziwiatr oraz ludzie Zastalek i Bojek. Zyja
one w Labiryncie, ktory jest piatym bohaterem ksigzki. Labirynt to
prawdziwy labirynt, z korytarzami, $lepymi zaulkami, salami oraz
magazynami. Gdzie§ w Labiryncie zostal umieszczony Ser — szosty
bohater. Nos, Pedziwiatr, Zastalek i Bojek uwielbiaja ser, jest to ich
glowne pozywienie. Dlatego zamieszkuja oni w tych miejscach
Labiryntu, gdzie jest Ser.
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Historia opowiedziana w ksiazce zaczyna sie, gdy w tajemniczy
sposob znika Ser w pomieszczeniu dotychczasowo zamieszkalym
przez Nosa, Pedziwiatra, Zastalka i Bojka. Zastalek i Bojek zaczynaja
lamentowaé i narzeka¢. Probuja dociec do tego, kto zabral Ser
iz jakiego powodu. Natomiast Nos i Pedziwiatr od razu ruszaja na
poszukiwanie nowego Sera. Wychodzg z zalozenia, ze zamiast traci¢
czas na bezuzyteczne gadanie (od gadania nie pojawi sie nowy Ser!),
lepiej ruszy¢ na poszukiwania.

Cala historia to oczywiScie metafora. Labirynt to nasze zycie. Ser to
rzeczy, ktorych pozadamy. Jedna uwaga — nie musza to by¢
pieniadze. W ksigzce nie chodzi o kult konsumpcji, wyscig szczuréow
oraz zachlanno$¢ na kase. Chodzi o sposob podejs$cia do zmian, czyli
o cztery sposoby podejscia. Co jaki$ czas tracimy Ser, kto§ go nam
zabiera. Od Ciebie zalezy, czy bedziesz tak jak Nos, ktéry znakomicie
wyczuwa Ser w Labiryncie, czy jak Pedziwiatr, ktory szybko
sprawdza kolejne sale Labiryntu w poszukiwaniu sera, czy jak
Zastalek, ktory zaprzecza zmianom i opiera sie im nawet nawet
w obliczu dramatycznego faktu (przeciez kto$ zabral im Ser!), czy
w koncu jak Bojek, ktory boi sie podjaé¢ dzialania, ale w koncu uczy
sie przystosowa¢ do zmiany. Bo zmiany nadchodza, czy tego chcemy
czy nie, czy sie na to przygotujemy czy nie.

Co dokladnie zrobili bohaterowie ksigzki, Nos, Pedziwiatr, Zastalek
i Bojek? Czy wyrusza na poszukiwanie sera? Czy znajda go? Jakie
przezyja po drodze przygody?

Bedziesz to wiedzie¢, gdy przeczytasz ksiazke ,Kto zabral moéj ser?”
Spencera Johnsona. Ksigzke wydalo Wydawnictwo Studio Emka,
mozesz ja kupi¢ na stronie internetowej www.studioemka.com.pl.
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»Kafejka <Dlaczego tu jeste$?>”
»Sztuka motywacji”

Na pierwszy ogien pojdzie ,,Kafejka <Dlaczego Tu Jeste$>”.
Podtytul ksigzki brzmi: ,jak znalez¢ sens i rado$¢ w zyciu i w pracy”.
Wilasciwie na tym moglaby sie skonczy¢ ta recenzja, a i tak wiele
osOb zamoéwiloby te ksigzke. OK, idzZcie.

Juz z powrotem? Super.

,Kafejka” nie jest poradnikiem. Nie zawiera tez srebrnej kuli, ktéra
jest w stanie powali¢ kazdy problem zyciowy. Jesli juz, to mozna ja
poréwna¢ do trzech strzal wypuszczonych z tuku, ktore ledwie Cie
drasng. I cho¢ poréwnywanie dobroczynnego wplywu ,Kafejki” do
trucizny, ktéra byly nasaczone strzaly, zupelnie wypacza obraz tej
ksigzki, to daje dobry poglad na to, co bedzie sie z Tobg dzialo po jej
przeczytaniu.

Trzy fundamentalne pytania, przed ktorymi staniesz wraz
z bohaterem ksigzki, nie zadzialaja natychmiast. Po$rod codziennych
obowigzkéw trudno jest wygospodarowac¢ kazdego dnia choé¢ 15
minut na zastanawianie sie nad samym soba. Ale gdy przeczytasz
,Kafejke”, te trzy pytania w Tobie pozostana. Beda Ci towarzyszy¢
w samochodzie, na zakupach, podczas milych chwil z sympatiag oraz
w trakcie ogladania ulubionego serialu.

W pewnym momencie zlapiesz sie, ze myS$lisz o tych pytaniach
i 0 odpowiedziach na nie. W odpowiednim momencie u§wiadomisz
sobie, ze znalezienie odpowiedzi na nie to najwazniejsza rzecz, jaka
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musisz zrobi¢. Poszukiwania, zastanawianie sie, rozmowa
z najblizszymi na ten temat dadza Ci wiele rado$ci. W pewnym
sensie przez samo rozmyslanie o pytaniach znajdziesz rado$¢ w zyciu

)

A gdy juz znajdziesz odpowiedzi, bedziesz w stanie zrobi¢ tylko jedna
rzecz — pojS¢ za nimi. Skierowa¢ swoje zycie tam, gdzie znajduje sie
jego sens i rados¢. To wcale nie jest tak, ze zycie jest ciezkie, a potem
sie umiera. Masz wybor — tylko musisz sobie u§wiadomié¢, ze go
posiadasz. Nie kazdy ma tyle odwagi, zeby od razu p6j$¢ w ciemno za
swoimi marzeniami. Ale to nic zlego — jesli w ktorym$§ momencie
rzeczywiscie pojdziesz za nimi.

Nie masz za duzo lat, by to zrobi¢. Nie masz zbyt duzej nadwagi, by
to zrobi¢. Nie masz za malo rozumu, by to zrobi¢. Masz
wystarczajaco duzo czasu. Masz dokladnie tyle, ile Ci trzeba, by
znalez¢ spokoj i radosé. ,,Kafejka <Dlaczego tu jeste$?>” to pierwszy,
prosty i niewymagajacy wysitkku krok w tym kierunku. Czy go
wykonasz?

Nie mow, ze nie warto by¢ szczesliwym.

Niech nie przyjdzie Ci do glowy, ze ksigzka ,,Sztuka motywacji”
jest o tym, w jaki sposob mozesz motywowaé sie do wstawania
codziennie o pigtej rano. Idee tej ksigzki oddaje jej oryginalny tytul
,Bringing out the best in people”, czyli ,Wydobywanie z ludzi tego,
co najlepsze”. Chodzi zatem o motywowanie do pracy, wynikow
i wysitkow innych ludzi. Ludzi, z ktérymi mamy do czynienia na co
dzien — w pracy, w domu, na ulicy, w sklepie i w autobusie.
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Ta ksiazka jest dla Ciebie, jesli:

1. Twoja praca ma cokolwiek wspélnego z zarzadzaniem ludZzmi —
menedzer, nauczyciel,

2. masz (lub wkrétce planujesz) dzieci;

3.w Twojej glowie istnieje wspanialy pomysl, ktory zmieni §wiat lub
co najmniej Twoje zycie.

Jesli pracujesz na stanowisku kierowniczym lub uczysz w szkole
dowolnego poziomu, codziennie napotykasz problemy zwigzane
z motywacja. Pracownicy spo6zniaja sie do pracy. Niechetnie
wykonuja polecenia. Ociagaja sie z podjeciem dzialan. Uczniowie
siedza 45 minut w lawce w poczuciu odbywania kary. O ile w ogole
siedza, a nie roznosza sali na strzepy. Twoje dzieci w domu nie
przykladaja sie do obowigzkéw. Co wtedy z nimi zrobié?

Na pewno nie wrzeszcze¢. Nie sta¢ nad nimi z pasem w reku. Nie
potrzasac.

Czasem wystarczy oczekiwaé tego, ze beda wykonywaé swoje
obowigzki. Innym razem trzeba postawi¢ przed nimi trudny cel
i pomobc w jego osiggnieciu. Jeszcze innym — uznaé¢ niepowodzenie
za fakt, ale nie rozdziera¢ z jego powodu szat. Jedna wpadka nie
oznacza totalnej porazki. Jutro zdarzy sie ponowna szansa na sukces.

A czasem trzeba uzy¢ innego sposobu. ,Sztuka motywacji” zawiera
powyzsze 3 zasady plus 9 kolejnych. Daje to w sumie 12 mozliwo$ci
wplywania na zycie innych tak, aby im pomoc przej$¢ przez zycie
w radosci. Smutki tez sie zdarzg, to pewne. Ale pare smutkoéw nie jest
w stanie przestonic ostatecznej radosci.
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Jesli jesteS podobnego zdania, siegnij po te ksigzke. Je§li nie, to
przynajmniej spisz sobie jej tytul. Gdy pewnego dnia bedziesz
potrzebowa¢ porady na temat motywowania ludzi, bedziesz
wiedzie¢, gdzie jej szukac.

Obie recenzowane ksigzki, ,,Sztuka motywacji” Alana Loy McGinnisa
i ,Kafejka <Dlaczego Tu Jeste$>” Johna P. Strelecky'ego, wydala
Oficyna Wydawnicza Vocatio. Mozesz je kupi¢ np. w ksiegarni
internetowej www.vocatio.com.pl.
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sMotywacja bez granic”

,Odrodzenie Feniksa”

Na pewno juz weszlo Ci w krew pisanie daty 2007. Czy co$ jeszcze sie
w Tobie zmienilo? Jak czuja sie Twoje postanowienia noworoczne?
Sa gdzie§ na kartce? Swietnie. Po lekturze dwoch dzisiejszych
ksigzek poczujesz energie do zniszczenia kartki i wprowadzenia
postanowien w zycie.

Obie ksigzki napisal ten sam autor, Nikodem Marszalek. Pierwsza
w kolejnosci napisania jest "Motywacja bez granic", po niej
powstalo "Odrodzenie Feniksa".

Jesli dotad w zyciu ominela Cie przyjemnos$¢ czytania jakiejkolwiek
ksigzki motywacyjnej, sprawa wyglada mniej wiecej tak. Motywacja
do dzialania to wewnetrzna sila, ktéra pcha Cie do stawiania sobie
celéow, a nastepnie realizowania ich az do szczeS$liwego konca.
Istnieja dwa rodzaje motywacji - wewnetrzna i zewnetrzna.
Wewnetrzna motywacja pochodzi od Ciebie i jest zwigzana z Twoimi
checiami, marzeniami i planami osiggniecia celow (zyciowych,
zawodowych, milosnych, podrozniczych i jakich jeszcze chcesz).
Zewnetrzna motywacja pochodzi od innych o0s6b - rodziny,
znajomych, kolegdéw z pracy, szefa. Zasada jest taka - musisz mieé
motywacje wewnetrzng, ale musisz pracowa¢ roéwniez nad
motywacja zewnetrzng. W szczegdlnie trudnych chwilach, gdy
zawodzi motywacja wewnetrzna, to wlasnie motywacja zewnetrzna
daje energie do przeczekania trudow. Motywacja wewnetrzna szybko
sie odbuduje i ruszysz dale;j.

Truizmy? Raczej nie. Spojrz na pare swoich postanowien (moze
noworocznych) i powiedz szczerze, brak ktorej motywacji byl
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przyczyna niepowodzenia? W jakim momencie pojawily sie braki
motywacji?

Lektura "Motywacji bez granic" pozwoli Ci postawi¢ zdrowe i trwale
podstawy motywacji wewnetrznej. Bedziesz wiedzie¢, ze nic nie jest
niewazne i ze wszystko, co powiesz i zrobisz kiedy$ do Ciebie wroci.
Dowiesz sie, ze niemadre jest obwinianie otoczenia za dzialanie
przeciwko Tobie. U$miechniesz sie i poczujesz dume, gdy
przeczytasz, ze kazdy z nas ma potencjal do osiggania wielkich i
malych rzeczy. Nikt nie rodzi sie przegranym. Poczujesz che¢, zeby
powiedzie¢ co§ milego komus z rodziny lub znajomemu, i zobaczy¢
na jego twarzy usmiech (to nic, ze zbolaly).

Nastepnie odnajdziesz swoja niepowtarzalno$¢, swoj talent. Na jego
bazie zbudujesz sobie dalsze cele zyciowe. Ten talent, a wlasciwie
jego wykorzystywanie do osiggniecia sukcesu w jednej dziedzinie,
bedzie dzwignia, ktoéra pociggnie Twoja motywacje w innych
dziedzinach.

Potem zaczniesz dba¢ o nowe bodzce w Twoim otoczeniu. Nowe
bodZce oznaczaja nowe uczucia i pomysly, drogi mys$lenia i plany
dzialania. Jedna z ciekawszych zmian otoczenia bedzie dla Ciebie
zmiana porannego rytualu wstawania. Czy wiesz, ze sposoOb
wstawania determinuje Twoéj entuzjazm w ciggu dnia? Jesli nie, to
wkroétce sie przekonasz, ze wstawanie o 6 wcale nie musi by¢
okupione zmeczeniem i zaspaniem.

Kolejna rzecz to porazka. Po lekturze ksigzki bedziesz wiedzie¢, ze
porazka nie oznacza przegranej. Oznacza tylko, ze musisz sprébowacé
inaczej, jeszcze raz. Sukces, ktory przychodzi latwo, réwnie latwo
odchodzi. Cokolwiek robisz, przygotuj sie na porazki po drodze.
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Pamietaj - mistrz kraju w pilce noznej nie musi wygra¢ wszystkich
meczow.

Z takim przygotowaniem mozesz przej$¢ do czytania drugiej ksigzki,
"Odrodzenia Feniksa'". Widzisz, motywacja w dazeniu do celow
pomoze Ci o0siggnagé¢ szeS¢ wymiarOw sukcesu. S3 one bardzo
zroznicowane - poczawszy od spokoju ducha, przez zdrowie, dobre
zwigzki z ludzmi, finansowa wolno$¢, do trwalych wartosci
i rozwiniecia indywidualnego potencjalu talentu. Skupienie sie tylko
na jednym z wymiaréw i zaniedbanie pozostalych nie oznacza
sukcesu. Konstrukcja Twojego sukcesu zbudowana w ten sposob nie
potrwa dlugo. Dlaczego?

Poniewaz nie bedziesz umie¢ wykorzystaé osiggnietego sukcesu. Nie
bedziesz wiedzie¢, co zrobi¢ z pieniedzmi. Bedziesz mie¢ najlepsze
wyksztalcenie, ale nie bedziesz mie¢ nikogo, z kim mozna pogadacé
w blasku kominka. Bedziesz autorytetem w swojej dziedzinie, ale
beda Cie zjada¢ nerwy, czy aby konkurenci Cie nie wygryzaja.

Czlowiek to istota zbudowana z naczyn polaczonych - nie da sie by¢
wysoko w jednej rurce, a nisko w pozostalych. Albo wysoko we
wszystkich, albo nisko we wszystkich. Nie ma Srodka. Albo bedziesz
orlem, albo kura. Osiggniesz szczeScie, albo nie.

Najlepsze w osigganiu sukcesu we wszystkich sze$ciu wymiarach jest
to, ze nigdy nie jest zbyt p6zno, by zaczaé. Najgorzej jest oczywiscie
ruszy¢ sie z miejsca, zrobi¢ pierwszy krok. Ale akurat to nie jest juz
dla Ciebie problemem, prawda? "Motywacje bez granic" masz juz za
sobg, wiec wiesz jak ruszyc¢ i jak jecha¢ do samego konca.

"Motywacja bez granic" zadba o to, aby Twoj silnik doprowadzit Cie
do sukcesu. "Odrodzenie Feniksa" zadba o to, aby mie¢ wizje
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sukcesu, do ktérego dazysz. Obie za$ ksigzki sprawia, ze rok 2007
bedzie dla Ciebie rokiem przelomowym. Bardzo w to wierze i tego Ci

Zycze.

Obie recenzowane dzi§ ksigzki, "Motywacja bez granic"
i "Odrodzenie Feniksa" Nikodema Marszalka, zostaly wydane przez
Wydawnictwo Zlote MyS$li. Mozesz kupi¢ te ksigzki w serwisie
www.zlotemysli.pl.
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»Mysl!... i bogaé¢ sie”
sJak przetrwac i odnie$¢ sukces w biznesie”

wJak zdobyé¢ przyjaciol i zjednac sobie ludzi”

Pierwsze spotkanie z audiobookami jest juz za Toba. Pamietasz,
ksigzkom z serii ,Menedzer skuteczny” (Studio Emka) towarzyszyly
plytki z czytanymi rozdzialami. Wydawnictwo Studio Emka poszlo za
ciosem i zaproponowato kolejne audiobooki. Tym razem na tapete
poszly trzy klasyczne tytuly motywacyjno-zyciowo-biznesowe.
Bedziesz wiec mie¢ wiekszy wybor co do tego, czego sluchac
w samochodzie po drodze do pracy.

»MySl!... 1 bogaé sie” to zapis streszczenia oryginalnej ksigzki
Napoleona Hilla. Streszczenie zostalo pierwotnie przygotowane
w wersji na kasete magnetofonowa. Najwidoczniej nie udalo sie
wydawnictwu wynegocjowac lekkiego retuszu na miare roku 2006,
poniewaz streszczenie jest w dalszym ciggu podzielone na dwie
czeSci, tak jak na kasecie. Dodatkowo lektor na samym poczatku
mowi, ze kolejne rozdzialy beda oddzielone pauza dla odréznienia.
Brzmi to dziwnie, ale mowi sie trudno. Na szczeScie przy kolejnych
przestuchaniach mozna zacza¢ od razu od wlasciwej tresci.

Lektor, ach, lektor! On zdecydowanie zastuguje na kilka slow. Po
pierwszych paru wyrazach odniesiesz wrazenie, ze ten glos skads
znasz. To nie jest bezimienny aktor dorabiajacy po godzinach. To
sympatyczny glos, tak bardzo polski, znany z roznych telewizji...
Prosze, nie szukaj jego nazwiska na okladce audiobooka. OczywiScie
je znajdziesz, ale sprobuj zgadna¢ samemu. To da Ci wieksza frajde.
Zwr6e uwage, w jaki sposob wymawia tytul ksiazki — ,Mysll... i
boga¢ sie”. Zapada w pamiec¢ i tworzy specyficzny klimacik.
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Pod wzgledem tre$ci ,MySll... i bogaé sie” to zbior 13 zasad
wykorzystania potegi ludzkiej my$li do wzbogacenia sie. Tu nie
chodzi o kombinowanie jak wykiwa¢ fiskusa, ani jak udreczy¢
ucigzliwego konkurenta, ani jak wyzylowaé¢ pracownikow do granic
mozliwos$ci. To raczej budowanie swojej wizji, wiary w sukces oraz
niezachwianej pewnosci siebie. Dzieki tym mySlom mozliwe jest
ustalenie sobie ambitnego celu, a nastepnie utrzymanie determinacji
i cierpliwo$ci az do momentu, gdy ten cel zostanie osiggniety. Moze
w dzisiejszych czasach traci to banalem albo jakimi$§ sztuczkami
z autohipnoza. Ale przyznaj szczerze, czy nie jest to rozwigzanie
bardziej eleganckie i rozwijajace niz sztuczki finansowe? Czy nie
wolisz w glebi duszy, zeby bogactwo bylo efektem wytezonej pracy
(zasada czwarta), pomocy wyprobowanych przyjaciél (zasada
dziewigta) i wsparcia wspolmalzonka (zasada dziesigta). Jesli sie
z tym zgadzasz, to nie mys$l dlugo nad zakupem tej ksigzki.

wJak przetrwac i odnies¢ sukces w biznesie” Franka Bettgera
to przyklad, w jaki sposob mozna stworzy¢ genialng audioksiazke.
Pierwszy rzut oka? Niby nic specjalnego. Cztery plyty, czyli ani duzo,
ani malo. Jeden lektor. Okolo 10 kawalkow na kazdej plycie. Ale
zacznij tylko stuchaé¢, a rzuci Ci sie w uszy kilka Swietnych patentow.

Najwazniejsze jest to, ze lektor Swietnie wczul sie w czytany tekst.
Jego intonacja wyrazoéw 1 zdan jest idealna. Slycha¢ pytania,
odpowiedzi, wielokropki, przecinki... Ale prawdziwy kunszt docenisz
w tych czestych momentach, gdy lektor gra glosem — czyli
przedstawia dialogi i przykladowe transakcje. Przecigga wyrazy,
utrzymuje pauzy, pokazuje glosem emocje. To nie jest zwykle
czytanie, ktore pamietasz w swoim wykonaniu ze szkoly. To
prawdziwe odgrywanie. Od momentu przestuchania tego
audiobooka ten glos na zawsze bedzie Ci sie kojarzyl z osoba Franka
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Bettgera. Adresatem tych wszystkich pochwat jest Tomasz Kuéma.
Swietnie Pan to zrobil. Gratulacje!

Jesli chodzi o tres$¢, to ta ksigzka traktuje o sztuce sprzedazy. Nie
oczekuj sztuczek, sposobow manipulacji klientami i sprytnego
zdobywania podpisow pod transakcjami. Frank Bettger nie
sprzedawal w ten sposob. On kochal ludzi i kochal robi¢ z nimi
interesy. Zawsze chcial pomaga¢ ludziom w ich pracy i w ich zyciu.
Ite troske o ludzi, che¢ zrozumienia sytuacji i znalezienia
odpowiedniego rozwigzania stycha¢ i czu¢ w kazdej ze scenek
sprzedazowych. Spytaj siebie, czy Twoje transakcje wygladaja
podobnie. Czy gdyby je nagra¢, bylyby tak samo sympatyczne
i zapadajace w pamiec¢? Odpowiedz szczerze.

Niezaleznie od Twojej odpowiedzi, ten audiobook to $wietna rzecz.
Swietny prezent, ktéry mozesz zrobi¢ sobie (lub komus, kogo bardzo
lubisz) juz dzi$. Nie musisz czekaé na $wieta.

»Jak zdobyé¢ przyjaciol i zjednac sobie ludzi” to ksigzka, nad
ktora spedzisz sporo czasu. Jest ogromna, zajmuje az 6 plyt CD.
Przeliczajac to na podréze samochodem, jednorazowe jej
przeshuchanie zajmie Ci od trzech dni (liczac godzine dojazdu do
pracy w jedng strone) do tygodnia (liczac p6t godziny). Jednak w tym
przypadku jednorazowe przestuchanie da Ci niewiele. To zbyt duzo
materialu na jeden raz. Musisz przeznaczy¢ na to co najmniej trzy
przeshluchania. Czy masz w sobie tyle wytrwalo$ci? Ooo tak, wyprez
muskuly.

Pomoca w budowaniu wytrwaloSci w shuchaniu tej ksigzki moze
postuzy Ci omodwienie tre$ci tego audiobooka. Jest to ksigzka
o zdobywaniu przyjaciol i zjednywaniu sobie ludzi przy pomocy stow.
Powinien ja zna¢ kazdy polityk. Kazdy sprzedawca. Kazdy rodzic.
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Kazdy dziennikarz. Kazdy ksigdz. Kazdy nauczyciel. Kazdy
pracodawca i kazdy pracownik. To ksigzka o szacunku, o sympatii
i 0 zrozumieniu. To niby proste i banalne stowa. Ale przeciez dobrze
wiesz, jak bardzo sie zgubiliSmy w tym Swiecie jako ludzko$¢.

W XXI wieku, pelnym smsow, reklamy i innej bezosobowej
komunikacji, zasady rozmawiania z ludZmi prezentowane w tym
audbiobooku staja sie coraz cenniejsze. Po prostu ludzie zwracaja
teraz wieksza uwage na bezposrednie kontakty. Kiedy$ nie mieliSmy
wyboru i musieliSmy spotyka¢ sie z innymi. Teraz mozemy zalatwié
wiekszo§¢ rzeczy bez osobistego kontaktu. Bardzo dokladnie
wybieramy wiec tych, ktorym posSwiecamy nasz bezcenny czas.
Zasady zawarte w tej ksigzce pozwolg Ci nie tylko zjednywaé sobie
ludzi, ale tez zmieni¢ nieco na lepsze swoich przyjaciol
i przypadkowych znajomych. Ile jest to dla Ciebie warte? Moze cho¢
na tyle duzo, zeby zainwestowa¢ w tego audiobooka?

Audiobooki ,Mysl!... i bogaé¢ sie” Napoleona Hilla, ,Jak przetrwaé
i odnie$¢ sukces w biznesie” Franka Bettgera i ,,Jak zdoby¢ przyjaciol
i zjedna¢ sobie ludzi” Dale'a Carnegiego wydalo Wydawnictwo
Studio Emka. Mozesz je kupi¢ np. w Kksiegarni internetowej
www.studioemka.com.pl.
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»Pigta dyscyplina”
»Piata dyscyplina. Materialy dla praktyka”

JeSli zajmujesz sie zawodowo menedzerowaniem, to dwie
recenzowane dzi$ ksigzki nie powinny by¢ Ci obce. Jesli ich nie znasz
lub chcesz poudawaé, ze nie wiesz o czym mowa, to lektura tej
recenzji przyniesie Ci niespodzianke. Dowiesz sie, jak widzie¢ wiecej
niz inni w otaczajacej nas rzeczywistosci i jak wykorzystac te wiedze
w swoim zyciu i pracy. Juz nigdy nie bedziesz widzie¢ cienia
SYSTEMU pozerajacego Twoje zamierzenia. Juz nigdy nie bedziesz
walczy¢ z wiatrakami. Czujesz mrowienie ciekawosci biegnace w dot
plecoHw? Swietnie!

»Piata dyscyplina” Petera Senge przedstawia pie¢ czynnikow
sukcesu ludzi oraz firm. W wielu weze$niejszych ksigzkach réznych
autorow zostaly przedstawione pierwsze cztery. Byly to: mistrzostwo
osobiste, modele mys$lowe, wspdlna wizja, zespolowe uczenie sie. Bez
zdyscyplinowania i mistrzostwa kompetencji osobistych nie ma
szans na realizacje dzialan zmierzajacych do osiagniecia sukcesu. Bez
modeli my$lowych nie da sie sensownie zaplanowac jakiejkolwiek
strategii i jakichkolwiek narzedzi ich realizacji. Bez wspolnej wizji
nie bardzo wiadomo, czym jest upragniony sukces. Bez zespolowego
uczenia sie zaden cel nie zostanie osiggniety — nie da sie dziala¢
w pojedynke. Nie bez kozery muszkieterow bylo trzech, a samurajow
siedmiu. No i nie zapominajmy o parszywej dwunastce.

Do tych czterech dyscyplin Peter Senge dodal piata. Dlaczego?
Poniewaz mimo stosowania pozostalych czterech, efekty byly czesto
niezadowalajace. Gdzie$ po drodze pojawialy sie przeszkody, ktorych
nie mozna bylo pokonaé¢. Wredne wiatraki z ogromnymi skrzydlami
zagradzaly droge i pozbawialy sil dzielnych rycerzy ratujacych biedne
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bialoglowy. Skad braly sie te wiatraki? Dokladnie rzecz biorac
znikad. Nie pochodzily przeciez od ksiezniczek ani od rycerzy. Byly
one od zawsze czeScia SYSTEMU. Systemu, na ktory skladaly sie
uwiezione ksiezniczki, dzielni rycerze i wlasnie wiatraki.

Systemy istnieja naprawde. Spotykamy sie z nimi codziennie
wdomu (spOznienie autobusu przez korki to efekt systemu),
codziennie w pracy (obnizanie sprzedazy mimo zwiekszenia
nakladéw na reklame). Ich efekt codziennie staje nam na drodze
i przeszkadza w osiggnieciu celow. Tak przynajmniej bylo do
momentu wydania tej ksigzki. Teraz mamy juz skuteczng bron
przeciw wiatrakom. Pigta dyscypline nazwang mysSleniem
systemowym.

Myslenie systemowe pozwala nam dostrzega¢ ograniczenia systemu
ilamac¢ je. Podobnie jak Neo widzial Matrix, tak i my mozemy
widzie¢ systemy rzadzace naszym zyciem. A gdy juz je zobaczymy,
mozemy je zmieni¢ wedle uznania. W jaki spos6b? O tym mowi
druga ksiagzka.

»Pigta dyscyplina. Materialy dla praktyka” to zbiér narzedzi
przydatnych podczas uczenia sie myS$lenia systemowego.
Przedstawione ¢wiczenia, porady i objasnienia pomoga Ci widzie¢
i opisywaé systemy. Pomoga Ci rozwijaé w sobie wszystkie pie¢
dyscyplin sukcesu. Cze$¢ z nich nalezy wykona¢ samodzielnie, inne
w zespole. Wszystkie sga owocem wdrazania pieciu dyscyplin
w roznych firmach. Zawieraja wiec praktyczne odpowiedzi na realne
biznesowe pytania. Przykladowe — jak zmieni¢ system motywacyjny,
aby zachecal pracownikéw do rozwijania osobistego mistrzostwa, jak
organizowac spotkania budowania wspoélnej wizji i jak ja promowac
w firmie, jak ulatwia¢ zespolom uczenie sie. Ta ksigzka zawiera
mnostwo przydatnych rzeczy. Przydatnych pod jednym wszakze
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warunkiem — jeSli wdrazasz pie¢ dyscyplin w swojej firmie
i w swoim zyciu. W innym przypadku, co najwyzej spedzisz milo czas
na lekturze. Ale przeciez nie tego oczekujesz od tego typu tytulu,
prawda?

Obie te ksigzki to absolutne kamienie milowe w zarzadzaniu, uczeniu
sie, strategii, psychologii organizacji i czym jeszcze zdolasz wymysli¢.
Powinny znalez¢ sie na poélce i w glowie kazdego menedzera,
nauczyciela, prezesa i pracownika. Nie bgj sie, ze sq grube i ze
kosztuja sporo (jak na ksigzki). Zysk z lektury i wdrozenia w pracy
zasad mySlenia systemowego jest o wiele wiekszy. Naprawde.

Ksigzki ,Pigta dyscyplina” Petera Senge i ,Pigta dyscyplina.
Materialy dla praktyka” (Peter Senge z zespolem) ukazaly sie
nakladem Oficyny (a Wolters Kluwer business). Mozesz je kupi¢ np.
w ksiegarni internetowej www.eoficyna.pl.
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LSukces w szkole”

,Mistrzostwo”

Coaching to spos6b nauki polegajacy na zwiekszaniu plynnosci
postugiwania sie wiedzg lub umiejetno$ciami, ktore juz sie zna. Jesli
czego$ nie znasz, to niestety coaching Ci nie pomoze. Czy wtedy
trzeba wroéci¢ do znienawidzonego w szkole kucia na pamie¢?

Nie. Nauka na pamie¢ moze by¢ wesola i przyjemna. Co powiesz na
cytowanie z pamieci 50 cyfr, 100 wyrazOw oraz przeczytanie 200-
stronicowej ksigzki w 5 minut z pelnym zrozumieniem? Fajnie? Ty
tez tak mozesz. Bedzie Cie to kosztowaé 34 zl i 10 minut kazdego
dnia przez tydzien.

34 zl to cena dwoch ksiazek, ktore pomoga Ci wyéwiczy¢ pamiec tak
jak  Chuck Norris ¢wiczy polobroty. ,Sukces w  szkole”
i ,Mistrzostwo” — obie autorstwa Moniki Lukasiewicz, obie wydane
przez Dom Wydawniczy Rebis. 10 minut kazdego dnia przez tydzien
i bedziesz zapamietywac jak nigdy dotad.

Swoja przygode z uczeniem sie na pamie¢ zacznij od ,,Sukcesu
w szkole”. Juz na poczatku zlapiesz sie na uSmiechaniu podczas
czytania. Autorka pisze z niezmierng sympatia, bez problemu mozna
sobie ja wyobrazi¢ jako mila nauczycielke przedstawiajaca ulubiony
przedmiot.

Pierwsze zadanie dotyczylo zapamietania ciggu dziesieciu wyrazéw:
plaza, motyl, trabka, pomarancza, samochod, drzewo, kokierz,
budzik, kot, kokarda. Przykladowa sekwencja obrazow do
zapamietania moze by¢ taka: Wyobraz sobie plaze. Siedzi na niej
motyl, z czerwonymi skrzydlami. Slycha¢ dzwiek trabki, motyl
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podrywa sie z plazy i siada na olbrzymiej pomaranczy. Pomarancza
zaczyna sie poruszac i wpada na samochoéd. Trzask, huk. Wypadkowi
przyglada sie stojace opodal drzewo, przybrane w elegancki,
wyjSciowy kolierz. I wtedy slyszysz dzwiek budzika. Budzisz sie,
ana koldre wskakuje kot z niebieska kokarda. OczywiScie tej
sekwencji nie uczysz sie na pamie¢ przez bzdurne powtarzanie, ale
przez wyobrazenie sobie plastycznych obrazéw — z wykorzystaniem
kolorow, dzwiekow, odczué dotykowych.

Sadzisz, ze zapamietanie 10 wyrazow to sukces? Kolejne zadania
zawarte w ksigzce przeprowadza Cie przez proces nauki
zapamietywania setki wyrazéw, na wyrywki.

Zapamietywanie ciggu wyrazéw przyda Ci sie przy uczeniu sie
ksigzek na pamie¢ metoda map umystowych. Przeczytanie ksiazki,
zapamietanie jej bez wysitlku, a za miesigc powtorka, ktéra trwa
zaledwie 15 minut? To wszystko jest mozliwe.

~Sukces w  szkole” przedstawia  podstawowe  techniki
zapamietywania. Natomiast ,,Mistrzostwo”, druga ksiazka Moniki
Lukasiewicz, skupia sie na praktycznym wykorzystaniu znanych juz
Ci umiejetnosci. Szybkie uczenie sie jezyka obcego (tylko 100
wyrazow wystarczy do jako takiego dogadania sie — a przeciez
zapamietanie 100 wyrazow to dla Ciebie pestka), zapamietywanie
definicji, r6l (dla przyszlych aktoréw i nauczycieli jak znalazl), liczb,
wzoréw matematycznych, chemicznych i fizycznych, wykreséw
itabel — czy juz chcesz to wszystko umie¢? To przydatne nie tylko
w szkole, ale i w pracy. Wyobrazasz sobie mine szefa, gdy cytujesz
mu pelne zestawienie budzetowe z pamieci? Szczeka na podlodze,
cha cha!
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Opanowanie tych umiejetnosci naprawde nie jest trudne. Minimum
checi spokojnie wystarczy. Co najciekawsze, nie musisz spedzac
mnoéstwa czasu na powtérkach. Twoj moézg zadba o wszystko.
Zrelaksuj sie, postuchaj Vivaldiego i bedzie ok.

Na deser w ,Mistrzostwie” znajdziesz wskazoéwki do opanowania
czytania fotograficznego. Na pewno nieobce sg Ci legendy krazace
o ludziach, ktorym wystarczy rzut oka na strone, by zorientowac sie
w jej tresci. Jasne, potrzeba do tego nieco wiecej treningu, ale efekty
przechodza naj$mielsze wyobrazenia.

Pozwol na male podsumowanie. Czekaja na Ciebie proste narzedzia,
ktére zmienig Twoje zycie. Ich nauka nie trwa dlugo i niewiele
kosztuje. Nie trzeba tez duzej motywacji, poniewaz czysta rados$¢
plynagca z treningdéw skutecznie Cie podtrzyma w trakcie
opanowywania nowych umiejetnosci. To dziala.

Obie recenzowane ksigzki Moniki Lukasiewicz, ,Sukces w szkole”
oraz ,Mistrzostwo”, wydal Dom Wydawniczy Rebis. Mozesz je kupi¢
np. w ksiegarni internetowej www.rebis.com.pl.

Ztote Mysli & e-biznes.pl


http://www.zlotemysli.pl/
http://www.rebis.com.pl/
http://e-biznes.pl/

DZIAL4
SPOLECZENSTWO

,Bomba informacyjna”

Jaka role w ludzkim marszu ku samozagladzie pelni nauka? Jakie sg
efekty przekraczania granic ciala i umyshu przez sztuke? Co kryje sie
pod imperializmem kulturowym Stanéw Zjednoczonych? Dlaczego
jeszcze nie jezdzimy na wakacje na stacje ksiezycowa? Czy zyjemy w
epoce odwrotu ewolucyjnego ku dziecinno$ci i  bez-
odpowiedzialno$ci? Dlaczego nie reagujemy na dziejaca sie na
naszych oczach bezdzwieczna eliminacje z naszej kultury staroéci,
Smierci i cierpienia? Czy przyszlo$cia demokracji jest wirtualizacja
wyborcow? Jesli chcesz pozna¢ odpowiedzi na powyzsze pytania,
a przy okazji odczuwasz wewnetrzng przyjemnos¢ styszac takie stowa
jak technozaglada, metacity, globalitaryzm, panoptyczna widzialno$é
i chronopolityka, to bez chwili wahania siegnij po recenzowang dzis
ksigzke. Aha, fani Matrixa réwniez powinni ja uwaznie przeczytac.

,Bomba informacyjna”, autorstwa Paula Virilio, to zbi6ér przemys$len
opartych na spojrzeniu z boku na dzisiejsza kulture. Kulture
w znaczeniu socjologicznym, czyli wielo§¢ interakcji spotecznych
wyposazonych we wlasny kontekst. Ta ksigzka sklania do
przemyslen, ktore z kazdym kolejnym krokiem staja sie bardziej
fascynujagce niz nowy odcinek ,M jak milo$¢”. Z kazdym
przeczytanym rozdzialem zdajesz sobie sprawe, jak niewiele wiesz
i niewiele rozumiesz z tego, co dzieje sie na Swiecie. To krytyka
zadufania w technice, krytyka odejScia od odwiecznej ludzkiej

Ztote Mysli & e-biznes.pl


http://www.zlotemysli.pl/
http://e-biznes.pl/

duchowosci, krytyka odarcia z kontekstu naszych naturalnych emocji
i zastapienia ich sztucznie pobudzanymi reakcjami fizjologicznymi.

W trakcie lektury przychodzi taki moment, ze ci$nie sie na usta
pytanie czy my, niezaleznie od tego, czy jesteSmy tylko myslacymi
zwierzetami czy az wytworem Bozej kreacji, mamy wcigz prawo
mieni¢ sie ludZzmi? Czy moze jesteSmy juz tylko préba
urzeczywistnienia wlasnego idealnego wyobrazenia, ktére nie
pochodzi od nas samych? Kto narzucil nam te wizje, ktéra pcha nas
W wieczne trwanie, w wieczng wegetacje jednej chwili rozciggnietej
do granic nieskonczonos$ci? Koniec $wiata wcale nie musi wigzac sie
z krwig 1 wojng. Wystarczy, ze zostaniemy unplugged (fani Matrixa
doskonale rozumieja, o co chodzi), jednym ruchem wtyczki odlaczeni
od $wiata. Elegancko i bez boélu, idealnie wpisujac sie w kanon
nowoczesnej kultury.

Ironig losu jest to, ze Paul Virilio, filozof z krwi i koSci, jest nazywany
teoretykiem kultury. Niby to tylko kwestia doboru stoéw, czyli jak to
sie obecnie w Polsce mowi ,kwestia semantyki”. Ale jednocze$nie za
politycznie poprawnym teoretykiem kultury kryje sie dramatyczna
zmiana informacji. Stowo ,filozof” nie pasuje na dzisiejsze czasy. Jest
za bardzo madre, za bardzo patetyczne, za bardzo daje do
zrozumienia, jak daleko ludzie odeszli od swojej istoty, jak bardzo
probuja stworzy¢ siebie na nowo, bez ogladania sie na przypadek
w skali kosmicznej lub interwencje wykraczajaca poza rozumienie.
Filozofowie byli kiedy$ wielce szanowani i z rzadka dostepni.
Dzisiejsi teoretycy kultury wystepuja w telewizji, prowadza blogi,
aich ksigzki sa w kazdej chwili dostepne w ksiegarni internetowe;.
Filozofia zeszla z piedestatlu, stala sie dostepna dla mas. Zostala
strawiona i podana tak, aby nie zaszkodzila odbiorcom. Krzyk
filozofobw o opamietanie nie jest odbierany jako glos rozsadku, ale jak
element kultury. Nieco niewygodny, ale mimo wszystko niezbedny.
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Tak jakby$Smy przyzwalali na ten nonkonformizm, ale wcigz mieli
nad nim kontrole. System musi trwa¢ w rownowadze. System musi
trwaé. System. A gdzie w tym miejsce dla Ciebie? Przeczytaj te
ksigzke i zastanow sie chwile.

Ksiazke ,Bomba informacyjna” autorstwa Paula Virilio wydalo
Wydawnictwo Sic!. Mozesz ja naby¢ np. w ksiegarni internetowe;j
www.wydawnictwo-sic.com.pl.
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sMegasocjologia”

{Megarecenzja ,Megasocjologia” oryginalnie skladala sie z dwoch
czeSci — przyp.aut.}

Witaj w pierwszej czeSci megarecenzji socjologicznej. W sumie
poznasz 10 ksigzek. Niektore beda dla Ciebie dobrym wstepem do
teorii, pozostale przeprowadza Cie przez pole minowe praktyki
socjologicznej. Wszystkie recenzowane tytuly ukazaly sie nakladem
Wydawnictwa Naukowego PWN. Wyjasnijmy sobie co$ od razu, zeby
pOZniej nie bylo niedomoéwien — czytanie tych ksiazek w caloSci traci
maniactwem.

Socjolog to kto$, kto intensywnie, stale i bezczelnie interesuje sie
poczynaniami ludzi (na podstawie ,Zaproszenie do socjologii”
Bergera). Internet, a dokladnie Swiat online, stal sie drugim Swiatem
ludzi. Istniejemy juz nie tylko w rzeczywisto$ci fizycznej, materialnej,
offline, ale tez w sieci (serwisy, udzial w czatach, wypowiedzi na
forach, blogi). W Internecie zostawiamy swoj §lad — jest to o wiele
latwiejszy sposdb na zaistnienie i zrealizowanie marzen niz w Swiecie
rzeczywistym, obwarowanym prawami ekonomicznymi (zeby istniec,
trzeba najpierw miec).

Dlaczego socjologia jest wazna dla e-przedsiebiorcow? Sprzedajesz
swoje produkty ludziom, czy tak? Musisz wiec wiedzie¢, w jaki
sposob ludzie reaguja, w jaki sposob podejmuja decyzje. Wiedza ta
przyda Ci sie do wplywania na ich reakcje i decyzje — zeby na
przyklad kupili wlasnie Twdj produkt z dziesigtek innych dostepnych
po wklepaniu slowa kluczowego w wyszukiwarce. Wiekszo$¢ autoréw
popularnych ksigzek o marketingu i sprzedazy z checia podaje pewne
zasady i regulki. Zapominajg jednak oni poda¢ uzasadnienia dla tych
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regutek. Socjologia (a takze psychologia) dostarcza solidnych
podstaw dla takich regulek. Stosowanie ich nie bedzie juz dla Ciebie
wierzeniem na stowo, ale $wiadomym dzialaniem.

Druga rzecz. Budowanie marek (branding) w znacznym stopniu
opiera sie na reakcjach i dzialaniach spotecznych. Tylko w ten sposob
mozna stworzy¢ genialng marke. JeSli chcesz, by Twoéj serwis
internetowy cieszyl sie duza ogladalnoScia, to znajomo$é
postepowania internautow jest Ci absolutnie niezbedna. Jes$li nie na
poziomie zaawansowanym (do samodzielnego budowania marki tak
jak specjalista ds. brandingu), to przynajmniej na poziomie
podstawowym (zeby Twoja rozmowa z takim specjalista byla czyms$
wiecej niz tepym potakiwaniem).

Ksigzka pierwsza to ,,Zaproszenie do socjologii” Petera Bergera.

Dobre zaproszenie charakteryzuje sie tym, ze zwiezle i jasno okresla
na co lub do czego zaprasza, a takze wywoluje che¢ przyjécia na
faktyczna impreze. Ksigzka jest krotka (format zeszytowy, 163 strony
wladciwego tekstu) i nie jest przeladowana specjalistycznym
zargonem. Przedstawia najwazniejsze problemy socjologiczne —
czlowiek w  spoleczenstwie, spoleczenistwo w czlowieku,
spoleczenstwo jako dramat, robi to jednak bez szczegolow.

Jednocze$nie pokazuje, ze mySlenie socjologiczne oraz socjologiczna
obserwacja zycia jest zajeciem ciekawym 1 wyzywajacym
intelektualnie. Zdobycie socjologicznego punktu widzenia wzbogaca
zycie czlowieka, poniewaz z chwilg nabycia tego punktu przestaniesz
by¢ biernym czlonkiem spoleczenstwa. Zyskasz instrument
w odkrywaniu znaczenia dzialan swoich oraz Twoich znajomych. Czy
daje to satysfakcje? Oj, daje, i to jeszcze jaka. Nie moéwigc juz
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o mozliwosci ksztaltowania na lepsze zycia swojego oraz innych
ludzi.

Ksigzka druga to ,,Czlowiek — istota spoleczna” Elliota
Aronsona.

To ksigzka, z ktora powinien zapoznaé sie praktycznie kazdy, kto
pelni jakie§ funkcje publiczne zwigzane z ludzmi. Politycy,
nauczyciele, rodzice i biznesmeni powinni sie z nig zapoznaé, zeby
nie wymysla¢ ,cudownych” teorii uzdrawiajacych ludzi, uczniow,
dzieci i klientow. ,Cudowne” teorie sa z gruntu nieskuteczne, bo s3
sprzeczne z tym, co zostalo zbadane i ustalone.

Ksiazka jest gruba (410 stron tresci, format wiekszy niz zeszytowy),
ale czyta sie ja z wypiekami na twarzy. Strona po stronie bedziesz
poznawa¢ wyniki badan (bez cyferek, same wnioski) jakie naukowcy
przeprowadzili odno$nie konformizmu (uleganie ttumowi), $rodkéw
masowego przekazu, poznania spolecznego, uzasadnienia wlasnego
postepowania (jak potrafimy oszukiwa¢ samych siebie), agresji
(goraco polecam!), uprzedzen oraz milo$ci. Same najwazniejsze
kwestie ludzkiego zycia, nie uwazasz?

Co jest mile — nie musisz tej ksigzki przeczytaé w ciggu jednego
weekendu. Mozesz ja sobie rozlozy¢ na miesigc lub dwa (na wakacje
i lezenie pod szumiacymi drzewami jak znalazl). Jesli chcesz, trzymaj
pod reka oldwek i notes i zapisuj swoje wnioski i przemyslenia. Jesli
tak zrobisz, zyskasz kilkadziesigt stron ciekawego materialu do
pracy. Naprawde Swietna ksigzka.
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Ksigzka trzecia to ,,W co graja ludzie” Erica Berne'a.

Jest ona jeszcze ciensza niz ,Zaproszenie” (ten sam format), ale
znacznie trudniejsza w odbiorze. To przyklad praktycznego
wykorzystania socjologii.

Kontakty miedzyludzkie w znacznej mierze opieraja sie na grach.
Zazwyczaj bezposrednie osiagniecie korzy$ci (materialnych lub
emocjonalnych) nie jest mozliwe. Wtedy czesto siegamy po gry. Ty
tez w nie grywasz — moze nawet dokladnie w te opisane w ksiazce.

Gry sa forma kontaktow spolecznych, ich porzadkowania
i zapewnienia powtarzalnosci. Zeby z sukcesem w nich uczestniczyé,
trzeba je zna¢. Jak w kazdej grze — jesli nie znasz regul, to przegrasz,
a zapewne jeszcze Cie po drodze oszukaja. W grze mozesz przegrac,
wygraé, mozesz tez ja przerwaé. Jak to zrobi¢ w poszczeg6lnych
typach gier, tego dowiesz sie z tej ksigzki.

Gry nosza kolorowe nazwy np. ,,Alkoholik” (gra zyciowa), ,,Patrz, co
przez ciebie zrobilem” (gra zyciowa), ,Oziebla kobieta” (gry
malzenskie), ,,Alez to okropne” (gra na przyjeciach), ,Awantura” (gry
seksualne), ,Wiesniaczka” (gry terapeutyczne).

Ksigzka Berne'a ma jeden problem — gry nie sa wyjasnione
dostatecznie szczegblowo. W kilku przypadkach opis zostaje uciety
i do konca nie wiadomo, o co w danej grze chodzi, i jak w nig wygrac
(lub ja przerwac). Jednak warto te ksigzke kupic i przeczytac.

Ksigzka czwarta to ,,Socjologia wizualna” Piotra Sztompki.

Ta ksigzka przedstawia bardzo ciekawa metode badawcza —
fotografie. Na pewno lubisz robi¢ zdjecia (cho¢ moze nie masz ku
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temu wielu okazji). Umiejetno§¢ ich rozumienia (oraz dla co
wiekszych maniakéw — samodzielnego robienia) staje sie coraz
wazniejsza. Z kazdym dniem obrazy ksztaltuja nasze zycie coraz
bardziej i bardzie;.

Z tej ksigzki dowiesz sie, w jaki spos6b analiza fotografii moze
dostarczy¢ wielu cennych wiadomos$ci odnosnie spoleczenstwa.
Strony okladkowe gazet i czasopism oraz zdjecia reporterskie niosg
konkretne informacje. Nie tylko podkreslaja tekst. W wielu
przypadkach go neguja. Wynajdowanie takich zdje¢ w gazetach to
naprawde interesujaca zabawa. Przy okazji, uczy krytycznego
spojrzenia na wciskanie chlamu przez media wizualne (telewizja,
prasa).

Ksigzka zawiera na koncu dodatek z kolorowymi zdjeciami,
obrazujacymi najpopularniejsze zagadnienia socjologiczne. Sposoby
spedzania wolnego czasu, kolejki, uniformy, zwyczaje odSwietne —
to tylko niektore z zawartych zdje¢. Na pewno bedziesz sie $§wietnie
bawi¢ czytajac te ksigzke. Moze nawet polkniesz bakcyla fotografii
socjologicznej 1 zrealizujesz niewielki fotograficzny projekt
socjologiczny. Kto wie, kto wie...

Ksigzka piata to ,,Socjologia” Georga Simmela.

W przeciwienstwie do czterech poprzednich tytulow, ten jest typowo
naukowy. Nie znaczy to, ze jest nudny. Po prostu glebiej niz one
wchodzi w dywagacje teoretyczne.

Bez zaznajomienia sie z poprzednimi ksigzkami (szczegélnie

z Aronsonem), bedziesz sie meczy¢ przy lekturze Simmela. Zwlaszcza
na poczatku. Pierwszy rozdzial to droga przez meke, skakanie
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z tematu na temat bez dostatecznego wyjasnienia, o co wilasciwie
chodzi.

Poczawszy od drugiego rozdzialu, sytuacja zmienia sie diametralnie.
Autor skupia sie na jednej kwestii (np. towarzysko$¢, dominacja
grupy, podporzadkowanie jednostki, liczebno$¢ grupy i wplyw na jej
uczestnika) i dokladnie ja omawia. Nie cytuje co prawda wynikow
badan, tak jak wspomniany wcze$niej Aronson. Podaje raczej
ustalone formulki i wnioski. Robi to jednak tak ciekawie, ze
naprawde wciaga. Wsiadziesz do pociggu w Lodzi i nie obejrzysz sie,
jak wjedziesz w tunel prowadzacy do Warszawy Centralnej (2h o7m).

Ksigzka Simmela, przeczytana jako pigta z kolei, jest Swietnym
podsumowaniem wstepu do socjologii. Porzadkuje poznane przez
Ciebie do tej pory informacje. Daje klarowny obraz tej dziedziny
wiedzy. Pokazuje, w jaki sposOb mozemy broni¢ sie przed
sterowaniem spoleczenstwa. Kazdy obywatel dualnego $wiata XXI
wieku (offline i online) powinien to wiedziec.

Ksigzka szbsta to ,,Socjologia” Anthony Giddensa. Bardzo milo
mozna spedzi¢ czas nad ta ksiazka przygotowujac notatki do
tematoéw egzaminacyjnych. Gdy bedziesz i$¢ do profesora po liste
lektur, nie zapomnij mie¢ go pod pachg. Po co profesor ma szukaé
innych tytuléw, skoro ten jest pod reka? Taka niewinna perswazja :)

To, ze ,,Giddens” jest pomocny przy zdawaniu egzaminu, jest dos¢
oczywiste. Zadna ksigzka o gruboéci 766 stron nie moze byé
nieprzydatna. Fakt, czyta sie go dlugo, nawet jesli szukasz informacji
na zaledwie osiem tematow egzaminacyjnych. Ale uklad tresci jest
przejrzysty, poszczegblne zagadnienia socjologiczne zostaly
powrzucane do osobnych rozdzialow (choé¢ taki temat nier6wnosci
spolecznych powtarza sie czesto), a kazdy z nich posiada na koncu
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przyjemne podsumowanie najwazniejszych kwestii. Te udogodnienia
daja rade w trakcie nauki.

Jesli nie czeka Cie zdawanie egzaminu z socjologii, to i tak ta ksigzka
Ci sie przyda. Zaraz w pierwszym rozdziale znajduje sie punkt ,Do
czego socjologia moze nam sie przydaé¢ w zyciu” i slowa autora
uznasz za bardzo przekonujace. Swiadomoéé¢ roéznic kulturowych,
ocena skutkow dzialania, samopoznanie to tematy, ktore codziennie
goszczg w mediach. Warto je poznaé, zeby mie¢ jakie§ pojecie
o dzisiejszym Swiecie, zeby nie by¢ biernym konsumentem
redakcyjnej papki. Wyobraz tez sobie, jak na grillu u znajomych
podczas dyskusji na tematy polityczne rzucasz madra definicjg
socjologiczng. Dam glowe, ze widok rozdziawionej twarzy znajomego
znacznie podniesie smak pieczonej kietbasy.

Purystom moze nie spodoba¢ sie kontekst treSci ksigzki — autor
podaje przyklady z brytyjskiego podworka. A my jesteSmy w Polsce,
a nie w Wielkiej Brytanii. Przeszkadza Ci to?

Co nieco teraz o zawartosci. Kolejne dzialy Giddensa przedstawia Ci
tematyke kultury i socjalizacji (wywraca Swiatopoglad, oj wywraca),
globalizacji, kontaktéw miedzyludzkich, plci i seksualnosci, zdrowia
i starzenia sie, rodziny, przestepczosci i dewiacji (dewiacja
niekoniecznie oznacza co$ negatywnego, ba, spoleczenstwo bez
dewiacji samo w sobie jest dewiacja), ras, nierownosci spolecznych
w najrozniejszych wymiarach (niektére sa tak poukrywane w naszej
kulturze, ze strach sie o nich dowiedzie¢), ub6stwa (na dobra sprawe,
to chyba 80% procent spoleczenstwa zyje w tzw. ubodstwie
wzglednym, wiesz?), nowoczesnych organizacji oraz pracy (niezle,
cho¢ nie umywa sie do ksigzek Garetha Morgana), polityki, mediow,
oSwiaty, religii, miast, wzrostu demograficznego. Sa tez dwa
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rozdzialy bardziej naukowe dotyczace metod badawczych
w socjologii i dylematow mys$lenia teoretycznego.

W sumie — po przebrnieciu przez caly ten tytul w glowie
doSwiadczysz przenicowania, bedziesz mie¢ metlik, a przez
najblizszy tydzien staniesz sie anty-spolecznikiem. Czemu tylko
przez tydzien? Bo potem proza zycia codziennego zacznie zacieraé
wrazenia z lektury. Na szczeScie co§ na pewno zostanie. Zreszta,
zawsze mozesz odSwiezy¢ swoje anty-poglady, wertujac ksiazke raz
w miesigcu. To dobrze robi na mézg. Daje poczucie niezalezno$ci
my$lenia. Przydatne w naszych czasach (nie méwie o Polsce, tylko
ogo6lnie o naszych czasach).

b

Ksigzka siédma to ,,Historia mysli socjologicznej” Jerzego

Szackiego.

Jak tylko wezmiesz te ksigzke w dlon, poczujesz ten ciezar. 1176
stron robi swoje. Ale nie zrazaj sie. Jesli tylko masz zylke historycznag
i lubisz troszeczke analizowa¢, ta ksigzka pozwoli Ci na wspanialg
podréz wehikulem czasu.

Przepis na osobisty wehikul czasu nie jest skomplikowany, choé¢
wymaga nieco przygotowan. Przygotuj stol, najlepiej taki, na ktérym
sie nie je positkow. Nie ma nic gorszego niz zbieranie i rozkladanie
manatkéw trzy razy w ciggu dnia (obiad, podwieczorek i kolacja). Na
wybranym stole musisz zorganizowac jak najwiecej wolnego miejsca.
Tak wiec wazon z kwiatkami idzie w odstawke, ten sam los spotyka
piloty od telewizora i wideo (opcjonalnie DVD). W ich miejsce
przygotuj Szackiego, podrecznik historii (dowolny, bo i tak
podwazysz to, co w nim jest napisane), mape plus ostatecznie atlas
Swiata (chodzi o to, zeby bylo wida¢ wszystkie kraje na jednym
kawalku papieru), blok na notatki (notes jest zbyt maly, notatki
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wnim zmieniaja sie w bazgroly ,bo nie ma miejsca”). Notatki
bedziesz robié¢, poniewaz w trakcie podrézy przyjda Ci do glowy
niesamowite pomysly. W zasiegu reki zaopatrz sie w ulubiony napoj
i talerz niewielkich kanapek. Nie kladz ich na stole, bo moga sie
wyla¢ lub nakapa¢ na ksigzki (szczeg6lnie lubi to robi¢ pomidor
z kanapki). W takich warunkach mozesz zacza¢ podroz.

Najpierw wybierz ulubiony okres historii. Przejrzyj to, co jest
napisane o tym okresie w podreczniku historii. Potem obejrzyj na
mapie tereny, o ktorych mowa. Z tymi informacjami tatwo bedzie Ci
stworzy¢ kontekst dla teorii socjologicznych, o ktérych dowiesz sie
z Szackiego. W trakcie podrézy wehikulem czasu bedziesz skakac
miedzy ksiazka od historii, Szackim a notatnikiem. Nie bedzie Ci sie
co§ zgadza¢ — zapiszesz to w notatniku do pdzniejszego
sprawdzenia. Dojdziesz do ciekawego wniosku — zapiszesz to do
pOzniejszego pochwalenia sie. Strona szybko wypeli sie, wiec
zaczniesz pisa¢ na drugiej. Trzeciej. Czwartej. I kolejne;.

A to tylko jeden okres. Pomysl, ile jeszcze przed Tobg. Czujesz
dreszcz emocji?

Po calym dniu takiej podrbézy przystapisz do porzadkowania
zdobytego materialu. Najlepiej przegladaj go i grupuj, korzystajac
z metody map pojeciowych. To jeszcze jedna korzy$¢ z korzystania
bloku zamiast notatnika — mapy wygladaja o niebo lepiej w formacie
A4 niz na A5. Gdy mapa bedzie gotowa, przejrzyj ja. Na pewno
znajdziesz jaka$ dziure, obszar bez wyjasnienia. Jesli chcesz, mozesz
poszuka¢ dalszej literatury na ten temat i sprobowac zalatac te biala
plame. Ale rownie dobrze mozesz przejs¢ do kolejnego okresu
historycznego. Zalezy co Cie pocigga — czy formulowanie pytan, czy
odpowiadanie na nie.
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Wehikul czasu to znakomity spos6b na przygotowanie pracy
licencjackiej lub magisterskiej z socjologii. Za jednym zamachem
masz zarys problematyki, hipotezy badawcze, zebrana literature oraz
roboczy spis treSci. Genialny pomysl, prawda? Wykorzystaj go,
koniecznie.

OczywiScie ksigzke Szackiego mozesz wykorzysta¢ réowniez jako
pomoc w powtarzaniu materialu do egzaminu lub po prostu jako
podreczne kompendium najwazniejszych teorii socjologicznych
w pigulce. Tyle ze projekt ,wehikul czasu” jest zdecydowanie
najsympatyczniejszy.

Ksigzka 6sma to ,,Gospodarka i spoleczenstwo” Maxa Webera.
To dopiero jest cegla (1124 strony). Gdyby tylko miala nieco lepsze
uchwyty, mozna by ja podnosi¢ zamiast hantli. Na jedng reke Weber,
na druga Szacki i pakujemy — 100 podniesien na dobry poczatek.
Weber sprawia sie o wiele lepiej niz Szacki, poniewaz ma twarda
okladke. Dzieki temu lepiej trzyma sie w dloni i nie rozwiera sie przy
podnoszeniu i opuszczaniu. Nie ma co moéwié o problemach
zwigzanych z ciezarem — na oko Weber wazy jakie$ 1,5 kg, wiec nie
ma o czym mowi¢ (problemy zaczynaja sie przy 4 kg, oczywiscie bez
wspomagania a'la Tour de France).

Oczywiscie mozesz tez chcie¢ wykorzysta¢ ksigzke zgodnie z jej
przeznaczeniem. Je$li sadzisz, ze bedzie to Smiertelnie nudna lektura
o zagadnieniach gospodarczych, to szykuj sie na niespodzianke. O ile
Weber zajmowal sie generalnie wiekszoScia najwazniejszych
socjologicznych zagadnien, tak ksiazke »,Gospodarka
i spoleczenstwo” poswiecit gléwnie gospodarowaniu zasobami
spolecznymi oraz zagadnieniom sprawowania wladzy (panowania)
spoleczenstwa i jego przedstawicieli nad gospodarka.
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Weber nie ograniczyl sie do rozwazania nad wtadza typowo
gospodarcza wynikajaca z posiadania dobr wytwoérczych (w tym
kapitalu finansowego). Slusznie wzigl pod lupe takze sfere religii,
ktéra w ubieglych wiekach byla $cisle zwigzana z posiadaniem oraz
wytwarzaniem (ziemskie majatki koScielne, bardzo wysoka pozycja
kaplanéw w plemionach oraz panstwach starozytnych takich jak
Egipt), a takze sfere prawa, ktore obecnie w wiekszosci reguluje
stosunki wlasno$ciowe oraz warunki transformacji gospodarczych.

Zwro¢ tez uwage na rozdziat o socjologii panowania, a dokladnie
dwie jego czeSci — o panowaniu charyzmatycznym (Swietny przekroj
przez dzieje charyzmatycznego przewodzenia) oraz o panowaniu
nieprawomocnym, czyli o powstaniu i rozwoju miast. Dziwnie to
brzmi, ale taka jest prawda — miasta sa po to, aby z jednej strony
kontrolowa¢ ludzi pracujacych w innych sektorach niz rolnictwo
(ktorzy to ludzie czesto sg krngbrni, chodzg wlasnymi Sciezkami i nie
stuchaja gorliwie wladzy), a z drugiej strony, zeby zapewni¢ godziwe
warunki zbytu dla nadwyzek produkcji rolniczej. Jak dokladnie
z tego wida¢, globalizacja i postep technologiczny w wymiarze
mozliwo$ci sprowadzania jedzenia z calego §wiata znacznie zmienily
stosunki miedzy wsig a miastem (miasta staly sie niezalezne od
pobliskich wsi). Wraz z ta zmiang idq réwniez zmiany spoleczne
i kulturowe, a takze zwigzane z poglebianiem sie nieréwnosci.
Ciekawe, prawda?

Weber rowniez nadaje sie do zbudowania wehikulu czasu — zaréwno
osobnego, jak i lgczonego z Szackim. Tyle ze wtedy ryzykujesz jeszcze
wieksza ilo$¢ notatek. Masz tyle odwagi? :)

Ksigzka dziewigta to ,,O osobliwo$ciach nauk spolecznych”
Stanistawa Ossowskiego. W poroéwnaniu do poprzednich tuzow jak
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Giddens (766 stron), Weber (1124 strony) i Szacki (1076 stron), ta
ksigzka (227 stron) jawi sie jak leciutki wietrzyk poréwnany
ztornadem. A jednak metafora ta jest zludna — zrozumienie
osobliwos$ci nauk spolecznych jest znacznie trudniejsze niz zalapanie
sensu trzy razy grubszego Giddensa. Dlaczego?

OdpowiedZz kryje sie w treSci ksigzki. Jest to zbiér artykulow
poswieconych wybranym problemom socjologicznym. Kazdy artykutl
podejmuje inny temat. Dlatego autor mial miejsce na podejscie do
nich od strony naukowej — czyli z wieloma aluzjami i nawigzaniami
do autorytetow socjologicznych, prac naukowych. Jesli ich nie
wylapiesz, nie zrozumiesz o co chodzi i bedziesz kilka razy czytaé
jedna strone. Ponadto autor wplata wlasne przemyslenia, co
dodatkowo poteguje uczucie zagubienia pojeciowego.

Jednak ci, ktérzy co$ niecos$ juz lizneli socjologii (a wiec réwniez i Ty,
jesli poprzednie tytuly opisane w megarecenzji stoja przeczytane na
Twojej polce), nie czuja sie zagubieni. Fakt, wcigz musisz czytaé
uwaznie, najlepiej akapit po akapicie, oraz aktywnie laczy¢ to co
wladnie czytasz z wiedza, ktora juz posiadasz. Ale w zamian za to
spedzasz czas na intelektualnym pojedynku bokserskim wagi
ciezkiej. Wymiany zdan, celne ciosy, riposty. Na pierwszy rzut oka
zdaje sie, ze autor walczy z wiatrakami (co jest bez sensu), ale po
kilku stronach staje sie jasne, kto jest prawdziwym przeciwnikiem.

To wlasnie Ty, umyst czytelnika, ktory lubi stapaé po znanych sobie
Sciezkach 1 nie zaglebia sie zbytnio w zaslyszane tradycyjne
madro$ci. Lektura , O osobliwo$ciach spolecznych” wyczerpuje
wlasnie dlatego, ze jest to walka wewnetrzna. Mozesz ja przegrac
i zamkna¢ te ksigzke z etykietka ,glupie i bez sensu”. Ale mozesz
rOwniez wgryz¢ sie w nig i z zaci$nietymi zebami wydziera¢ z niej
cenne poglady i opinie. Ta walka w koncu skonczy sie zwyciestwem,
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o tyle cennym, ze bedziesz dobrze wiedzie¢, ile Cie kosztowala. Moze
niewiele 0sob to doceni. Ale gdy juz zamkniesz te ksigzke, to w duchu
przyznasz, ze bylo warto.

Ksigzka sklada sie z siedmiu rund, ktérymi s3: grupa spoleczna,
zbiorowe zachowanie sie, punkty widzenia i spory naukowe, rozwoj
nauki w aspekcie nowych stanowisk i szkét (chodzi o stanowiska
merytoryczne), nauki spoleczne a nauki przyrodnicze, kultura jako
obszar spoleczny oraz wspolczesne wyzwania socjologa badacza.

Ksigzka ostatnia to ,,Z zagadnien psychologii spolecznej”
Stanistawa Ossowskiego.

Jesli jesteS po wyczerpujacej walce z poprzednia ksigzka, na widok
tej wyrwie Ci sie jek ,Oj nie, jeszcze raz?”. ,Z zagadnien psychologii
spolecznej” ma identyczny format, prawie identyczng okladke
i oczywiScie tego samego autora.

Ale czyms$ sie rézni, i nie chodzi o spis tresci. ,Zagadnienia” sa
prostsze w odbiorze. Moze to dzieki pokonaniu ,Osobliwosci”,
amoze ta ksigzka jest po prostu latwiej napisana. Trudno ocenic.
Fakt pozostaje faktem — przez te ksiazke nie bedziesz sie z takim
trudem przekopywac jak przez poprzednig. To juz nie bedzie takie
wyzwanie. OczywiScie wcigz rewelacyjnie sprawdza sie robienie
notatek w trakcie czytania i spisywanie najwazniejszych pojec.

Moze o to chodzi. Teraz tylko potwierdzasz swa warto$¢, testujesz
nowo nabyte umiejetno$ci walki z ksigzka na latwiejszym materiale.
I stwierdzasz, ze jest super. To dokladnie tak jak silacze — je$li
trenuja na wiekszych obcigzeniach niz podczas zawodbéw, to na
oczach widzow dzwiganie nie sprawia im problemu. Gdyby bylo
odwrotnie, co drugi padalby na ziemie z gloSnym wrzaskiem. Tak

Ztote Mysli & e-biznes.pl


http://www.zlotemysli.pl/
http://e-biznes.pl/

samo bedzie w Twoim przypadku. Skonczenie tej ksiazki nie jest tak
trudne jak skonczenie poprzedniej, ale jesli zrobisz to w odwrotnej
kolejnosci, mozesz nie da¢ rady. Poprawna kolejno$¢ oznacza za$
sukces bez wiekszego wysitku.

Tym razem rundy pojedynku sa nastepujgce: tworzenie obrazu
wlasnego, czyli introspekcja, corka kilku matek, czyli o istnieniu
wramach kilku zbiorowosSci (czesto przeciwstawnych), dualizm
ludzkiej natury, konflikt miedzy oficjalnoScia a prawdziwo$cia
wewnetrzng, metamorfozy, czyli zmiany postaw wewnetrznych,
ludzie a ideologie, ustrdj a osobowo$¢ czlowieka, optymistyczna
wiara w potege postepu.

Nadszed! juz koniec megarecenzji socjologicznej. Na pewno jestes$
teraz w nieco innej kondycji psychicznej i intelektualnej niz przed
rozpoczeciem tej podrozy. Gratulacje za wytrwalo§¢ w czytaniu tej
recenzji. Zaslugujesz na paczka z nadzieniem r6zanym :)

Wszystkie zrecenzowane ksigzki ukazaly sie nakladem Wydawnictwa
Naukowego PWN. Mozesz je kupi¢ w ksiegarni internetowej

www.ksiegarnia.pwn.pl.
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DZIAL 5
VARIA

,Gwiezdny bohater”

,Czas Nielsa Bohra”

Jednym z prostszych sposobow na zarobienie pieniedzy jest
napisanie ksigzki. Jaki jest najlatwiejszy do napisania gatunek
literacki? Biografia. Gdzie w tym jest miejsce na Internet? W kilka
godzin na necie mozna zebra¢ sporo materialu na temat kazdej
w miare znanej osoby. Nie umiesz pisa¢? Nie przejmuj sie. Wybierz
ciekawg osobe, a zobaczysz, ze dobre biografie piszg sie niemal same.
Niemal, poniewaz zalecane jest posiadanie odrobiny wiedzy
teoretycznej na temat pisania biografii. Wiedze te zdobedziesz
czytajac biografie innych autor6w. Zobacz dwie recenzowane
ponizej.

Bohaterem pierwszej biografii jest Jurij Gagarin. Pierwszy czlowiek
w kosmosie. Swietny wybér bohatera, przyciaga uwage. Kosmos to
temat bardzo atrakcyjny wizualnie, dziala na wyobraznie. Jego
elitarno$¢ i techniczne zaawansowanie nie przeszkadzaja w odbiorze
ksigzki zwyklym $miertelnikom, a wrecz przeciwnie — wzmagaja
ciekawo$¢ i che¢ zajrzenia za kulisy.

W przypadku tej biografii atrakcyjno$¢ podbija jeszcze jeden
czynnik. Wiadomo, ze Gagarina wyslal w kosmos Zwiazek Radziecki.
Dlatego tez ksigzka uwzglednia skomplikowane radzieckie tlo
polityczne — komunistycznych aktywistéw, naukowcoOw pracujacych
w nieludzkich warunkach, kosmonautéw traktowanych jak $winki

Ztote Mysli & e-biznes.pl


http://www.zlotemysli.pl/
http://e-biznes.pl/

do$wiadczalne, ktore dostaly sie w tryby machiny politycznej. Realia
polityczne dodaja uroku calej ksiazce. Zmagania czlowieka z samym
soba nigdy nie sa tak ekscytujace, jak zmagania z nieublaganym
losem. W tym przypadku role losu odgrywa system. Tak dobrze nam
znany.

JeSli bedziesz przygotowywaé swoja ksiazke-biografie, to zwrdé
uwage na to, jak jest z dostepno$cia materialdbw archiwalnych
i oryginalnych zwigzanych z bohaterem. W przypadku Gagarina,
autorzy wlozyli sporo pracy w zebranie wszystkich tych informacji.
Pisza o tym zreszta we wstepie do ksigzki. Pisza to ze zrozumialg
satysfakcjg, poniewaz dotarcie do wielu oséb lub dokumentow
zwigzanych badz z samym Gagarinem, badz z programem budowy
Wostokow i treningu pilotobw, wymagalo ogromnej cierpliwosci
i determinacji. Nawet gdy system upada, to biurokracja czesto
pozostaje 1 wciaz dziala na zasadzie jak najmniejszej jawno$ci.

»Gwiezdny bohater” to przyklad biografii uporzadkowane;j.
Wydarzenia dzieja sie po sobie w porzadku chronologicznym,
pomiedzy nimi umieszczone sa opisy miejsc, osob, anegdoty, obrazki
z zycia Gagarina i innych pilotéw-kosmonautéw. Taka forma
przedstawiania historii zycia jest calkiem udana, pod warunkiem, ze
nie trwa dluzej niz 200-250 stron. W tym przypadku mamy 200
stron, wiec bedziesz czyta¢ ksigzke z napieciem i zainteresowaniem,
co stanie sie na kolejnej stronie.

Druga biografia to przyklad zupelie innego podejscia do tematu. To
biografia merytoryczna, czyli procz historii zycia czlowieka oraz
kontekstu spolecznego i politycznego jest jeszcze miejsce na spora
dawke rozwazan naukowych — dotyczacych konkretnie fizyki
atomowej i jadrowej. Nie krzyw sie, prosze, to nie jest straszne.
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Fizyka jest podana sympatycznie, ze zrozumieniem, ze nie kazdy
czytelnik ma pod pacha doktorat.

»Czas Nielsa Bohra” przedstawia posta¢ tego czolowego
dunskiego fizyka. Niels Bohr nie jest tak znang postacig
w popkulturalnym spoteczenstwie jak Gagarin. Ale maniacy wiedza,
ze byl on laureatem nagrody Nobla z fizyki, ze byl on wspoéhtworea
teorii struktury jadra atomowego, ze jest on wymieniany jako jeden
ztrojki najwybitniejszych fizykdéw XX wieku (obok Plancka
i Einsteina). To w zupelo$ci wystarczy, zeby znalazla sie spora
grupa chetnych do przeczytania. Ty nie musisz siega¢ az tak wysoko
po bohatera do swojej biografii. Moze to byt szef jakiej$ firmy,
cho¢by nieduzej. Wystarczy, zeby wyrdéznial sie czym$ na tle
szarzyzny codziennosci.

Biografia Bohra ma ciekawa budowe, ktéra mozesz wykorzysta¢ do
ulatwienia sobie pisania. Sg oczywiscie rozdzialy, z ktorych cze$c
odpowiada porzadkowi chronologicznemu zycia 1 osiggniec¢
bohatera, ale jest tez pare, ktore zaburzaja ten porzadek. Sa to
rozdzialy merytoryczne, w ktéorych autor pokazuje zawodowe
osiggniecia Bohra na tle wiedzy fizycznej jego czasow. To ciekawy
pomyst — nie tylko rozwija intelektualnie, to jeszcze pozwala
zrozumie¢ rozmiar osiagnie¢ Bohra. Szerzenie rewolucyjnych idei,
zwlaszcza w nauce, nie jest rzecza prosta — biurokracja i inercja sa
rownie duze jak w przypadku Gagarina i jego zmagan z systemem
radzieckim. Kolejnym ciekawym pomyslem jest zamieszczenie
streszczenia ksigzki zaraz na poczatku. Autor opisuje
w telegraficznym skrécie zycie Bohra, przy okazji podajac numery
stron, na ktérych znajduja sie poszczegolne wydarzenia. Jesli zrobisz
taki skrét na poczatku pracy nad ksigzka, uzupelniajac go w miare
pozyskiwania Kkolejnych informacji, pisanie bedzie szybkie
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i przyjemne. Nie ma nic gorszego niz tworzenie Kkolejnych linijek
tekstu na sile.

»,Czas Nielsa Bohra” to biografia merytoryczna, ze szczegblami
i anegdotami rzucanymi hojna garScia (np. Einstein podkradajacy
tyton do fajki). Od razu wida¢, ze ten autor znal bohatera osobiscie.
Przedstawiany material o zyciu Bohra jest bardzo osobisty, co wida¢
juz po kilku stronach. Dostepnos$¢ informacji z pierwszej reki jest tez
jednym z powoddéw tak sporych wymiaréow ksigzki — ,Czas Nielsa
Bohra” ma 536 stron. I wbrew pozorom (nie do$¢, ze odjechana
fizyka, to jeszcze tyle stron) czyta sie to doskonale.

Obie recenzowane dzi§ biografie, ,Gwiezdny bohater” o Juriju
Gagarinie 1 ,Czas Nielsa Bohra” o Nielsie Bohrze ukazaly sie
nakladem Wydawnictwa Prészynski i S-ka. Mozesz je kupi¢ m.in.
w ksiegarni internetowej www.proszynski.pl.
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sMediacja w sprawach cywilnych”
»INLP dla Szefa,

czyli jak osiagaé cele przy pomocy innych ludzi”

Dzi$ poznasz dwa tytuly z Wydawnictwa Difin. Obie ksigzki traktuja
o osigganiu celbw — jedna z punktu widzenia prawnego, druga
z punktu widzenia praktycznego.

Nad pierwsza ksigzka e-biznes.pl objal patronat medialny.

sMediacja w sprawach cywilnych” Sylwestra Pieckowskiego to
spojrzenie plus komentarz do ustawy o mediacji w sprawach
cywilnych. Ustawa jest $wieza — weszla w zycie w grudniu 2005.
Autor sam jest mediatorem, co oznacza, ze dokladnie wie, o czym
pisze w swojej ksigzce.

Mediacja polega na tym, ze zamiast procesowac sie w sadzie, mozna
usiagé¢ przy jednym stole 1 znalez¢é wspolne rozwigzanie
satysfakcjonujace obie strony. Przerdzne nieporozumienia zwykle
owocuja sprawami w sadzie (rodzinne, finansowe, handlowe) lub
arbitrazami. Teraz jeSli kto§ poczuje sie oszukany (ktéra to plage
powszechnie, cho¢ niestusznie, przypisuje sie gléwnie Internetowi),
nie jest skazany na dluga i kosztowna droge sadowa. Teraz moze
dochodzi¢ swoich praw na drodze mediacji. Mediacja
w przeciwienstwie do sadow stawia na komunikacje miedzy
obydwiema stronami, mozliwo$¢ wypracowania korzystnego dla
wszystkich stanowiska oraz nie powoduje sobg takiego stresu jak
wizyta na sali rozpraw.

Bardzo przydatng rzecza jest rozdzial szosty ksigzki, ktéry zawiera
wzory dokumentow potrzebnych do przeprowadzenia mediacji. Sa
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to: klauzula mediacyjnej dolaczanej do umoéw, regulamin
postepowania mediacyjnego, oSwiadczenie mediatora, karta oceny
postepowania mediacyjnego (dla mediatora, dla stron i ich
pelnomocnikéw), postanowienia sadu o skierowaniu sprawy do
mediacji, o zatwierdzeniu ugody i o nadaniu klauzuli wykonalno$ci
ugodzie. Na razie moze Ci sie nie przydadza, ale gdy przyjdzie
odpowiednia pora stang sie na wage zlota.

Na pierwszy rzut oka moze Ci sie wyda¢, ze zakup tej ksigzki to
nieporozumienie. 80 stron za nominalng cene 35 zI? Ale spdjrz na to
z innej strony — ta ksigzka moze Cie wyciagnac z opresji, jesli ktos$
bedzie mial do Ciebie pretensje. Zamiast pcha¢ sie do sadu, mozesz
zalatwi¢ sprawe inaczej. Z tej ksigzki dowiesz sie dokladnie tyle, ile
potrzebujesz, by podja¢ trafna decyzje — sad lub mediacja. I ta
wiedza, ta mozliwo$¢ wyboru jest warta 35 zt.

Drugi recenzowany dzi§ tytut to ,,NLP dla Szefa, czyli jak
osiagac cele przy pomocy innych ludzi” autorstwa Jerzego
Rzedowskiego.

NLP polega na tym, ze, jak tlumaczy autor, ,procesy zachodzace
w naszym umysle sa dostrzegalne w naszym zachowaniu i jezyku, co
wplywa na nasze zycie i nasze otoczenie, a to oznacza, ze wplywajac
na zachowanie i jezyk, mozemy wplywaé¢ na nasz umyst i na umysty
innych ludzi.”

Dobra, dobra, powiesz. Ja nie jestem szefem. Po co mi ta ksigzka?
Dwa powody — pierwszy, ze kiedy$ moze zostaniesz szefem, a wtedy
bedzie jak znalazl; drugi — czy masz gwarancje, ze Twoj szef nie
kupitl tej ksigzki i jej nie stosuje? Ale moj szef jest ograniczony,
odpowiesz. Tym lepiej — dzieki tej ksigzce bedziesz w stanie
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zrealizowac¢ swoje projekty bez czepiania sie i rzucania ktéd pod nogi
przez swojego ograniczonego szefa.

Albo tez wrecz przeciwnie — po przeczytaniu tej ksiazki odkryjesz, ze
Twdj szef jest normalny, tylko w inny sposob gromadzi i przetwarza
informacje. Gdy dowiesz sie, w jaki spos6b porozumiewac sie
z takimi ludzmi, dogadasz sie z nimi w mgnieniu oka. Jakie dzieki
temu wywrzesz wrazenie w pracy!

Latwo jest lubi¢ kogo$, kto jest podobny do Ciebie. Ale czasem
spotkasz kogo$, kogo nie polubisz, a wciaz trzeba bedzie sie dogadac.
Moze to by¢ szef, moze to by¢ podwladny, moze to by¢ przyjaciotka
zony lub kolega meza. Jasne, mozna robi¢ dobra mine do zlej gry, ale
na dluzsza mete to nie dziala. W koncu wybuchniesz tak, ze biedna
kolezanka lub kolega zostanie zmieciony z kanapy. Tymczasem
przejécie z poziomu emocjonalnego ,lubie-nie lubie” do poziomu
logicznego ,jaki typ on reprezentuje” pozwoli Ci zareagowal bez
wybuchu. Moze nawet znajdziesz przyjemno$¢ w rozwigzywaniu
zagadki kolezanki lub kolegi. Moze nawet stwierdzisz, ze to bardziej
satysfakcjonujace niz sudoku.

Proces rozwigzywania tej zagadki wyglada nastepujjco. Najpierw
musisz stwierdzi¢, jaki sposob zbierania informacji preferuje kolega
meza (bedziemy dalej uzywac¢ tylko jednego przykladu). Jesli
bedziesz podawa¢ mu informacje (np. przez rozmowe) w sposob,
ktory lubi, to automatycznie sie rozluzni, stanie sie dla Ciebie milszy.
Potem musisz okre$li¢ sposob przetwarzania informacji. Do wyboru
masz osiem (wszystkie szczegblowo, ale i przyjemnie opisane
w ksiazce). Krok trzeci to dobor techniki przekonywania. Jest ich
sze$¢, wszystkie ciekawe, ale musisz je troche przetrenowaé, zanim
wejda Ci w krew. Cho¢ na kolege meza powinno wystarczy¢ nawet
bez treningu :) Potem wyobraz sobie, jak sobie z nim radzisz
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uzywajac trzeciej strony percepcyjnej (przeczytasz ksigzke, to
zrozumiesz) 1 wtedy bedziesz gotowa na spotkanie. Podczas
spotkania mozesz albo kolege stlamsi¢, zeby wiecej nie przyszed}
(maz sie zasmuci), albo zrozumie¢ i nawigza¢ kontakt (maz bedzie
w sibdmym niebie, jakga to ma cudowng zone).

Czy warto zatem kupi¢ te lekko napisang i ciekawg ksigzke? Tylko
jesli obiecasz ja cala przeczytac i wyprobowac.

Obie recenzowane ksigzki, ,Mediacja w sprawach cywilnych”
Sylwestra Pieckowskiego i ,NLP dla Szefa czyli jak osiggac cele przy
pomocy innych ludzi” Jerzego Rzedowskiego, wydalo Wydawnictwo
Difin. Mozesz je kupi¢ np. w ksiegarni www.ksiegarnia.difin.pl.
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,Powiedzenia wodzow i krolow.

Powiedzenia spartanskie”

Z czym kojarzy Ci sie starozytno$¢? Grecy, Rzymianie? Tylko nie
moéw, ze z Bradem Pittem pod Troja i Russelem Crowe jako
Gladiatorem. Starozytno$¢ dala nam o wiele wiecej niz watpliwg
artystycznie okazje do zarabiania pieniedzy. To byl okres bogatego
rozkwitu mysli ludzkiej na polu literatury, matematyki i etyki. I to ta
ostatnia dziedzina jest najwazniejsza, przynajmniej dla nas,
przedstawicieli $wiata biznesu. Wiele dzisiejszych zachowan
towarzyskich i1 biznesowych jest bezposrednim odbiciem zachowan,
wypowiedzi i zwyczajow wprowadzonych przez starozytnych krolow
iwodzow. O niektorych zdazyliémy juz zapomnieé, przez setki lat
stopniowo pochlaniani przez gospodarke i konsumeryzm.
Recenzowana dzi$§ ksigzka stanowi Swietng odtrutke na etycznag
znieczulice przedsiebiorcéw i managerdw. Jest tez Swietnym zroédlem
fajnych cytatéw do otwarcia prezentacji lub wystapienia, ale czy tak
trywialny powdd sklonilby Cie do zakupu? No powiedz — tak czy
nie? Nie musisz teraz odpowiadac. Zrob to dopiero po przeczytaniu
recenzji do konca.

,Powiedzenia kroléw i wodzow. Powiedzenia spartanskie” to zbior
anegdotek, dzieki ktorym zaczniesz blyszcze¢ na spotkaniach
towarzyskich. W jaki sposéb? Wyobraz sobie: przyjecie biznesowe,
garniaki i eleganckie suknie, grube ryby. Wchodzisz na sale
i zauwazasz swojego szefa rozmawiajacego z dwoma top managerami
ze znanej firmy (znasz ich z widzenia i wiesz, ze to do$¢ wysoki top).
Szef rowniez Cie zauwaza i kiwa, zeby do nich podejs¢.

Przelykasz treme wraz ze §ling i raznym krokiem podchodzisz.
Witasz sie ze wszystkimi. Akurat w tym momencie przechodzi kelner
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z tacg z drinkami. Wszyscy biorg po jednym procz Ciebie (alkohol
w towarzystwie szefa to zdecydowanie zly pomyst — kto byl na
firmowym wyjezdzie integracyjnym ten wie, o co chodzi). Oczywiscie
pada pytanie w lekko kpigcym tonie ,,O, nie smakuja Ci drinki?”.

W tym momencie zamiast tlumaczyé sie, ze jeste§ Swiezo po
usunieciu zeba lub ze z zasady nie pijesz, rzucasz z powazng ming
taki tekst: ,,Powziglem postanowienie: nie pijam alkoholu z firmy,
w ktorej nie mam pakietu kontrolnego akcji”. Chwila zawieszenia,
zebrani trawia Twoja odpowiedz. Nastepnie wybuchaja $miechem,
a Ty juz wiesz, ze nalezysz do ich grona. I w glebi ducha dziekujesz
krolowi Persji Kserksesowi (V wiek p.n.e.), ktéremu przypisuje sie
autorstwo oryginalnej wersji tego powiedzenia (chodzilo o figi, nie
o alkohol, ale masz prawo do autorskiej parafrazy).

W recenzowanej ksiazce znajdziesz setki podobnych tekstow, wiec na
kolejnej imprezie mozesz uzy¢ innego. Dzieki temu nie bedziesz
przypomina¢ zdartej plyty, czym zarobisz sobie dodatkowe punkty
u szefa i napotkanych gosci. Kto wie, moze na ktorym$ przyjeciu
zostaniesz ~ poproszony o male  wystgpienie  publiczne
i zaprezentowanie Kkilku najcelniejszych anegdotek. Widzisz, jak
Twoje akcje rosna? I bardzo dobrze.

Starozytne anegdotki Swietnie nadaja sie rowniez do rozpoczecia lub
wiracenia w kazda inng publiczng wypowiedz. Dzieki temu
urozmaicisz Twoj wyklad, prezentacje lub szkolenie. Zapewnisz
stuchaczcom moment wytchnienia i rozrywki, za co beda Ci
wdzieczni. Wlasciwie kazdy prelegent lub pretendent do tego miana
powinien mie¢ na podoredziu kilkanascie anegdot. Inaczej bedzie
postrzegany jako suchy sztywniak, ktéry moze i zna sie na rzeczy, ale
Smiertelnie przynudza. A takich raczej nie zaprasza sie po raz drugi.
Takich nie poleca sie tez znajomym.
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Za nieco ponad 30 zlotych zyskasz bezcenne zrodlo zawodowego
sukcesu. Czy tak trywialny powod sklania Cie do zakupu
recenzowanej ksigzki? Teraz mozesz juz odpowiedziec.

Ksigzka Plutarcha ,Powiedzenia krélow i wodzow. Powiedzenia
spartanskie” zostala wydana przez Wydawnictwo Proszynski i S-ka.
Mozesz ja kupié np. w ksiegarni internetowe;j
www.proszynski.com.pl.
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»Poznaj sekret jak pisa¢ ebooki”

Szybka kasa w Internecie? Jasne, bez najmniejszego problemu. Czy
chodzi o wywolanie trafiku na stronie po uprzednim podbiciu stawki
reklamowej, czy tez o sprzedaz jakiego$ produktu, jeden sposob
zarabiania dziala zawsze. S3 to ebooki, rozdawane internautom lub
dodawane do sprzedawanego produktu jako bonus. Dziala to zawsze,
czyli zawsze mozesz liczy¢ na to, ze sporo ludzi wejdzie na Twoja
strone tylko po to, by S$ciaggna¢ ebooka. A ze nie zawsze jest
skuteczne? Coz, tylko dobre pisarsko i ciekawe merytorycznie ebooki
sa skuteczne. JeSli zastosujesz sie do wskazéwek zawartych
w recenzowanej dzi§ ksigzce, skuteczno§¢ Twoich ebookéw (lub
ebookow zamawianych u ghostwriteré6w) powinna wzrosnac.

Ebook Pawla Sygnowskiego ,,Poznaj sekret jak pisa¢ ebooki” nie jest
ksigzka dla kazdego. Jesli szukasz w niej konkretnych wskazowek na
temat warsztatu pisarskiego, to po przejrzeniu jej mozesz poczué
zawOd. Nie znajdziesz wiele informacji na temat konstruowania
spisu treSci, budowania rozdzialow, przej$¢ miedzy nimi, chwytania
uwagi czytelnika na samym poczatku rozdzialu 1 innych
psychologiczno-NLPowskich sztuczek znanych pisarzom. Autor
poszedl w zupelie innym kierunku. Jest on réwnie wazny, choc
poczatkujacy pisarze (nie tylko ebookow) zawsze maja z tym
problem.

Sa trzy glowne etapy pisania kazdej ksigzki: planowanie, wlaSciwe
pisanie, poprawianie. Naturalne jest, ze pisarze z malym
dos$wiadczeniem najbardziej lubig pisa¢. Dajg przez to upust swoim
uczuciom i pomystom. Strasznie nakreca ich akt tworzenia i
zadowolenie tworcze, ktore wtedy odczuwaja. Poprawianie dla
mlodych stazem pisarzy to mordega, poniewaz wymaga anielskiej
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cierpliwosci i diabelskiej brutalno$ci w wyrzucaniu co ciekawszych
akapitow. Za$ planowanie odrzucaja oni z zasady w przekonaniu, ze
nie nalezy ograniczaé twoérczej kreacji. To normalne i nie trzeba sie
tego wstydzi¢, ani tego krytykowac.

Prawda jest jednak taka, ze dla profesjonalnego pisarza
najwazniejszym etapem pisania ksigzki s3 przygotowania.
Przygotowanie mentalne dotyczy celu, jaki autor chce osiggnac
swoim ebookiem. Bez konkretyzacji i wizualizacji celu, ktorego
naprawde sie pozada (potrzebne mi 7 tysiecy papier6w na wypasione
kino domowe), bez wizji ksigzki - jaka ona ma by¢ (poradnik na
temat malowania $cian) i do kogo przemawia¢ (dla opornych, ktorzy
nie potrafig trzymac pedzla w dloni), bez zebrania potrzebnej wiedzy
(nikt na $wiecie nie wie wszystkiego, nawet we wlasnej specjalnosci)
praktycznie nie masz szans na zebranie tych 7 kawalkow na
wypasiony projektor HD. Drugi typ przygotowan to przygotowania
organizacyjne. Ich efekt pojawia sie tuz po zakonczeniu poprawiania.
Dzieki tym przygotowaniom mozesz natychmiast zaczaé sprzedawac
i zarabia¢ na gotowej ksigzce. Na tych dwoéch rodzajach przygotowan
skupil sie autor w recenzowanej ksigzce.

Jesli jeste§ wiec mlodym stazem pisarzem ksigzek (lub tez chcesz
takiego wynaja¢ do napisania dla Ciebie ebooka), nie zzymaj sie, ze
ta ksigzka jest o niczym. Dzieki niej osiggniesz wyzszy poziom
pisarskiego wtajemniczenia i w swoim pisarskim CV bedziesz z duma
wpisywac¢ kolejne tytuly wydanych ksigzek. Nie wspominajac juz
o finansowych aspektach — zwiekszonym ruchu na stronie,
zawartych transakcjach (darmowy ebook dziala pobudzajaco na
zakupoholikow) i wplywach z e-reklamy. Jasne, musisz wykazac sie
wysitkiem w poskramianiu swojej artystycznej woli, ale wlasnie to
odro6znia wielkich pisarzy od ludzi, ktérzy pisza do szuflady. Sekret
zarabiania na ebookach tkwi w wypuszczaniu ich na rynek, nie za$ na
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dazeniu do doskonalo$ci. Bo przyznaj szczerze — czy wolisz siedzie¢
iw pocie czola pisa¢ ksiazke doskonalg, czy wolisz napisa¢ niezlg
ksigzke i rozkoszowaé sie wypasionym kinem domowym? Ale
przyznaj tak szczerze, OK? :)

Ebooka ,Poznaj sekret jak pisaé ebooki” autorstwa Pawla
Sygnowskiego wydalo Wydawnictwo Zlote Mysli. Ksigzke te mozesz
kupi¢ jedynie w Internecie, na dedykowanej stronie w serwisie

http://ebooki.zlotemysli.pl/.
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sZadluzenie zagraniczne Polski”

Zal6zmy przez chwile, ze nic nie wiesz o finansach. Cierpnie Ci skora,
gdy slyszysz terminy typu ,inflacja” czy ,budzet”. Uwazasz, ze
finanse to dehumanizacja ludzkiej natury. Suche liczby, ktore
przeciez tak istotnie wplywaja na zycie ludzi. I wlasnie Ty, osoba tak
negatywnie nastawiona do finanséw, czyta teraz recenzje ksigzki
zwigzanej z finansami. ,Zadluzenie zagraniczne Polski. Gra
o miliardy. Kiedy do euro?” — wydane przez Wydawnictwo Difin.

Po przeczytaniu tej ksigzki wcigz nie bedziesz lubi¢ finanséw. Ale
przeczytasz ja z przyjemnoscia.

Dlaczego? Poniewaz jest to bardzo interesujaca relacja z dziatalnosci
Polski lat 70. i 80. na finansowej arenie miedzynarodowej. Ot6z
w latach 70. Polska zaczela popada¢ w coraz wieksze zadluzenie
zagraniczne.

Zadluzenie polega na tym, ze trzeba je splacac. JeSli nie ma za
bardzo z czego, tak jak bylo w przypadku Polski w tych latach, to jest
kilka opcji — odmowa placenia, placenie z bolami i z perspektywa
zalamania gospodarki krajowej (pieniadze s przeciez potrzebne na
finansowanie dzialalno$ci wewnetrznej panstwa) albo dogadanie sie
z wierzycielami na temat zamrozenia splacania dtugu i skupieniu sie
na oplatach biezacych i regulowaniu odsetek. Wladze 6wczesnej PRL
wybraly na szczeScie te trzecia droge. W czym autor ksigzki mial
niemaly udzial, ale o tym to juz przeczytaj samodzielnie.

W tym momencie zaczyna sie interesujaca historia o dzialaniach
polskich negocjatoréw w Swiatowych organizacjach finansowych.
Negocjacje, zmiany stanowisk, odwazne dzialania polskich delegacji,
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wywodzenie w pole Amerykandéw, zmaganie sie z indywiduami
z 6wczesnych wladz (nie wszyscy byli indywiduami, ale takie sie
trafialy), anegdoty, osobiste historyjki, wplyw stanu wojennego na
negocjacje finansowe...

To wszystko jest w tej ksigzce. Strona po stronie wsigkniesz w $wiat
negocjacji zadluzeniowych i zrozumiesz wiecej z sytuacji, w jakiej
znalazla sie Polska w latach 1970-1986. Bedziesz sie cieszy¢, gdy
delegacja polska osiggnie sukcesy i smuci¢, gdy poniesie porazki. Ale
te porazki nie byly przegranymi, poniewaz w koncu Polska mniej
wiecej opanowala swoje zadluzenie i wstapila do (lub jak kto woli
odnowila swoje czlonkostwo) Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego i Banku Swiatowego. Tak konczy sie czesé
wspominkowa ksigzki, niezmiernie wciggajaca. Spokojnie moglaby
by¢ dwa razy dluzsza :)

Ksigzka posiada dwa podtytuly, ktére stanowia dwie kolejne czeSci
ksigzki. JeSli znasz sie na finansach, beda one dla Ciebie
interesujace. Dotycza bardziej terazniejszych probleméw (ocena
obecnego zadluzenia Polski i perspektywy wprowadzenia euro
w Polsce), a i wiecej w nich specjalistycznego zargonu.

Jesli interesujesz sie historia (a szczegoélnie historia gospodarcza
Polski), musisz kupi¢ te ksigzke ze wzgledu na przedstawienie
wydarzen z lat 70. i 80., a takze opublikowane w ksiazce oryginalne
dokumenty zwigzane z negocjacjami.

Tego typu materialy zrodlowe to rzecz bezcenna dla historyka. Jesli
zajmujesz sie finansami, to ksigzka rowniez jest dla Ciebie. Korzysci
z lektury beda dla Ciebie nieco inne — zyskasz cenne spojrzenie na
pewne sprawy zprzeszlo$ci. Sa one cenng lekcja, a zarazem
ostrzezeniem, ze lekkie szafowanie pieniedzmi (zwlaszcza
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pozyczonymi) konczy sie nieprzyjemnie — o ile nie w pore zostang
podjete dzialania naprawcze. Jesli dzialan tych zabraknie, to zdarzy
sie tragedia.

Ksigzke Zbigniewa Karcza "Zadluzenie zagraniczne Polski" wydalo
Wydawnictwo Difin. Mozesz ja kupi¢ np. w ksiegarni internetowej

www.ksiegarnia.difin.pl.
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SPIS ZRECENZOWANYCH KSIAZEK —
— WEDLUG WYDAWNICTW

DIFIN

Mediacja w sprawach cywilnych
NLP dla Szefa, czyli jak osiagac cele przy pomocy innych ludzi

Zadhuzenie zagraniczne Polski. Gra o miliardy. Kiedy do euro?
Zarzadzanie talentami

IFC PRESS

Jednominutowy menedzer
Jednominutowy Sprzedawca

OFICYNA (a Wolters Kluwer business)

Piagta dyscyplina
Pigta dyscyplina dla praktyka

ONEPRESS

Brand hijack, czyli marketing bez marketingu
Dodatek gratis!

Fioletowa Krowa

Jak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy
Marketerzy klamia

Ztote Mysli & e-biznes.pl


http://www.zlotemysli.pl/
http://e-biznes.pl/

Marketing partyzancki. Jak czerpa¢ duze zyski z malej firmy

Marketing partyzancki. Jak za darmo wypromowacé swdj biznes
Public relations w Internecie

PROSZYNSKI i S-KA

Czas Nielsa Bohra

Gwiezdny bohater
Powiedzenia kréléw i wodzow. Powiedzenia spartanskie

PWN

Billboard!
Czlowiek — istota spoleczna

Gospodarka i spoleczenstwo
Historia mysli socjologicznej

O osobliwosciach nauk spolecznych
Obrazy organizacji

Socjologia wizualna
Socjologia (Simmel

Socjologia (Giddens)

W co graja ludzie

Webpositioning

Wyobraznia organizacyjna

Z zagadnien psychologii spolecznej
Zaproszenie do socjologii
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REBIS

7 nawykéw skutecznego dzialania

Mistrzostwo

Nie musisz tego sluchaé
Relacje interpersonalne

Sukces w szkole

To przeciez proste! Towarzyskie umiejetnosci, ktore ulatwiaja zycie
Zarzadzanie marka

SIC!

Bomba informacyjna

STUDIO EMKA

Jak przetrwac i odnie$¢ sukces w biznesie (AUDIO)

Jak zdoby¢ przyjaciél i zjednac sobie ludzi (AUDIO)
Kazdemu sprzedasz wszystko co zechcesz

Kto zabral méj ser?

MydlL... i bogaé sie (AUDIO)

Prezent

VOCATIO

Jak by¢ wielkim szefem
Jak zosta¢ CEO

Jak zosta¢ mistrzem marketingu
Kafejka <Dlaczego tu jeste§?>
Nie wysylaj CV

Sztuka motywacji
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ZE.OTE MYSLI

Hipnotyczny marketing
Motywacja bez granic

Odrodzenie Feniksa
Poznaj sekret jak pisaé ebooki
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SPIS ZRECENZOWANYCH KSIAZEK —
— WEDLUG TYTULOW

7 nawykéw skutecznego dzialania
Billboard!

Bomba informacyjna
Brand hijack, czyli marketing bez marketingu

Czas Nielsa Bohra

Czlowiek — istota spoleczna

Dodatek gratis!
Fioletowa Krowa

Gospodarka i spoleczenstwo
Gwiezdny bohater

Hipnotyczny marketing

Historia mysli socjologicznej

Jak by¢ wielkim szefem

Jak przetrwac i odnie$¢ sukces w biznesie (AUDIO)
Jak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy

Jak zdoby¢ przyjacidl i zjednac sobie ludzi (AUDIO)
Jak zosta¢ CEO

Jak zosta¢ mistrzem marketingu

Jednominutowy menedzer

Jednominutowy Sprzedawca
Kafejka <Dlaczego tu jeste§?>

Kazdemu sprzedasz wszystko co zechcesz

Kto zabral méj ser?

Marketerzy klamia

Marketing partyzancki. Jak czerpaé¢ duze zyski z matej firmy
Marketing partyzancki. Jak za darmo wypromowac¢ swdj biznes
Mediacja w sprawach cywilnych
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Mistrzostwo

Motywacja bez granic
Mysll... i bogaé sie (AUDIO)
Nie musisz tego shuchaé

Nie wysylaj CV
NLP dla szefa, czyli jak osiaga¢ cele przy pomocy innych ludzi
O osobliwos$ciach nauk spolecznych

Obrazy organizacji
Odrodzenie Feniksa

Piata dyscyplina

Piagta dyscyplina dla praktyka

Powiedzenia krolow i wodzow. Powiedzenia spartanskie
Poznaj sekret jak pisa¢ ebooki

Prezent

Public relations w Internecie
Relacje interpersonalne
Socjologia (Giddens)
Socjologia (Simmel)

Socjologia wizualna
Sukces w szkole

Sztuka motywacji

To przeciez proste! Towarzyskie umiejetno$ci, ktére ulatwiaja zycie
W co graja ludzie

Webpositioning

Wyobraznia organizacyjna

Z zagadnien psychologii spolecznej

Zadluzenie zagraniczne Polski. Gra o miliardy. Kiedy do euro?
Zaproszenie do socjologii

Zarzadzanie marka
Zarzadzanie talentami
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SPIS ZRECENZOWANYCH KSIAZEK —
— WEDLUG AUTOROW

A

Adler R.B. (Relacje interpersonalne)
Aronson Elliot (Czlowiek - istota spoleczna)

B

Bell Arthur H. (Nie musisz tego stuchaé)
Benicewicz-Miazga Anna (Webpositioning)

Berger Peter (Zaproszenie do socjologii)

Berne Eric (W co graja ludzie)
Bernstein David (Billboard!)

Bettger Frank (Jak przetrwac i odnie$¢ sukces w biznesie)

Bizony Piers (Gwiezdny bohater)

Blanchard Ken (Jednominutowy menedzer)

Borkowska Stanistawa (red.) (Zarzadzanie talentami)

C

Carnegie Dale (Jak zdoby¢ przyjaciol i zjednaé sobie ludzi)

A% tephen R. (7n kow skuteczn zialani

D

Doran Jamie (Gwiezdny bohater)
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F

Fox Jeffrey J. (Jak by¢ wielkim szefem)
Fox Jeffrey J. (Jak zosta¢ CEQ)

Fox Jeffrey J. (Jak zosta¢ mistrzem marketingu)
Fox Jeffrey J. (Nie wysytaj CV)

G

Giddens Anthony (Socjologia)
Girard Joe (Kazdemu sprzedasz wszystko co zechcesz)

Godin Seth (Dodatek gratis!)

Godin Seth (Fioletowa Krowa)

Godin Seth (Marketerzy klamia)
Gordon William (Zarzadzanie marka)

H

Hill Napoleon (MySl!... i bogac sie)

J

Johnson Spencer (Jednominutowy menedzer)
Johnson Spencer (Jednominutowy $przedawca)
Johnson Spencer (Kto zabral mdj ser?)

Johnson Spencer (Prezent)

K

Karcz Zbigniew (Zadluzenie zagraniczne Polski. Gra o miliardy.
Kiedy do euro?)
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Kyciak Wojciech (Jak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep

internetowy)

L

Levinson Jay Conrad (Marketing partyzancki. Jak czerpa¢ duze zyski
z malej firmy)

Levinson Jay Conrad (Marketing partyzancki. Jak za darmo

wypromowac swoj biznes)

L

Lukasiewicz Monika (Mistrzostwo, Sukces w szkole)

M

Marszalek Nikodem (Motywacja bez granic)
Marszalek Nikodem (Odrodzenie Feniksa)

McGinnis Alan Loy (Sztuka motywacji)
Morgan Gareth (Obrazy organizacji)

Morgan Gareth (Wyobraznia organizacyjna)

N

Nowakowski Michal (Webpositioning)

O

Ossowski Stanistaw (O osobliwo$ciach nauk spotecznych)
Ossowski Stanistaw (Z zagadnien psychologii spolecznej)
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P

Pais Abraham (Czas Nielsa Bohra)

Pease Allan (To przeciez proste! Towarzyskie umiejetnosSci, ktére
ulatwiaja zycie)

Pease Barbara (To przeciez proste! Towarzyskie umiejetno$ci, ktore
ulatwiajg zycie)

Pieckowski Sylwester (Mediacja w sprawach cywilnych)

Plutarch (Powiedzenia kréléw i wodzow. Powiedzenia spartanskie)
Pringle Hamish (Zarzadzanie marka)

Proctor IT R.F. (Relacje interpersonalne)

Przeliorz Karol (Jak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep
internetowy)

R

Rosenfeld L.B. (Relacje interpersonalne)
Rzedowski Jerzy (NLP dla Szefa, czyli jak osiagac¢ cele przy pomocy
innych ludzi)

S

Senge Peter (Piata dyscyplina)

Senge Peter (Piata dyscyplina. Materialy dla praktyka)
Simmel Georg (Socjologia)

Strelecky John P. (Kafejka <Dlaczego tu jeste$>?)
Sygnowski Pawel (Poznaj sekret jak pisa¢ ebooki)

Szacki Jerzy (Historia mysli socjologicznej)
Sztompka Piotr (Socjologia wizualna)

Szyfter Jerzy P. (Public relations w Internecie)
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\%%

Weber Max (Gospodarka i spoleczenstwo)
Wipperfurth Alex (Brand hijack, czyli marketing bez marketingu)

\Y

Virilio Paul (Bomba informacyjna)
Vitale Joe (Hipnotyczny marketing)
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