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Wykład 2 (28.10.2001 r.)

Zasady projektu:

1. Oświadczenie inicjujące – to jest króciutki dokument, który podpisuje i wydaje sponsor, który ma na celu: poinformować wszystkich (że oto powstał projekt, np. raport roczny  firmy, projekt jest bardzo ważny dla firmy i szefem projektu jest p. Kowalski i proszę o wszelką pomoc jeśli się do Was zwróci), dać dotychczasową władzę szefowi projektu. To jest króciusieńki dokument, to mogą być dwa  - trzy zdania. Ale bardzo ważne ze względu na to, kto wydaje i kto podpisuje. A podpisuje i wydaje to sponsor. W treści powinny być: nazwa projektu, cel projektu, nazwisko szefa projektu, oświadczenie poparcia (ubrane w kilka zdań, że oto powstał projekt … itd., nazwa projektu, po co powstał projekt, szefem projektu jest p. XY, prośba o pomoc). Jego adresatami są wszyscy w jakikolwiek sposób powiązani z projektem, tzn członkowie zespołu, menagement funkcjonalny, który w jakikolwiek sposób mógłby być zangażowany i wszyscy inni, którzy mogą pomóc lub przeszkodzić (zablokować). Takim przykładem blokowania może być niedoinformowany szef działu finansów w naszej firmie. Nie podpisane, nie zaakceptowane faktury z zewnątrz mogłoby zatrzymać projekt. Efektem oświadczenia inicjującego ma za zadanie czasowe poparcie wszystkich pracowników. Czasowe tzn. na czas  tworzenia projketu.

Jaki ma być format oświadczenia inicjującego?  To może być krótkie „memo”, czyli notatka robocza rozsyłana do wszystkich powielana na ksero. Jeśli firma ma wewnętrzną sieć komputerową, to w postaci e-maila. 

2. Konspekt – określa zakres i cele projektu. Robi się go po to, by, po pierwsze,  zaangażowani w wykonywanie tego projektu, czy zainteresowani w jakikolwiek sposób projektem, mogli zrozumieć na czym ten projekt polega i wiedzieć jakie są cele zakresy itd. I po drugie żeby go zaakceptowali.  Składają  się na niego taki elementy jak:

· cel projektu, najgłębsza przyczyna dla której projekt powstał i jest realizowany; tzn.: co robimy w projekcie, co przez to osiągniemy, do czego ten wynik projektu jest nam potrzebny – to wszystko musi być wyrażone krótko i konkretnie;

· zakres projektu, czyli co wchodzi a co nie wchodzi  w zakres projektu (warto to wszystko wpisać); zakres projektu narzuca granice na projekt; chodzi o to by uniknąć rozrastania się projektu; lista tego co zawiera co nie zawiera projekt;

· wynik projektu, to jest to co projekt produkuje; np. gotowy i wysłany raport; cel to jest to co chcemy uzyskać, a wynik to jest fizyczny wynik konkretnego działania (choć nie musi to być faktycznie fizyczny, np. koncert artysty jest wynikiem); rozróżniamy wyniki końcowe i wyniki pośrednie, które nie stanowią wyniku projektu, lecz upieralibyśmy żeby były, np.: projekt polega na budowie domu jednorodzinnego, 200 m2, 100 km od Warszawy, wybraliśmy już miejsce, mamy pieniądze – fizycznym wynikiem będzie dom stojący na naszej działce – wynikiem pośrednim będzie projekt architektoniczny zrobiony przez fachowca i zatwierdzony; w tym przypadku wynik pośredni musi być, choć nie stanowi on jeszcze wyniku końcowego; wyniki pośrednie mogą być niby nieistotne, ale możemy się przy nich upierać;

· oszacowanie kosztu i terminu; trzeba podać ograniczenie czasowe, trzeba podać elastyczność, genezę ograniczenia (np. Prezes powiedział); koszty należy oszacować, podać ograniczenia (np. wyjazd do Nepalu: dwie osoby, bilety, pobyt, transport); Uwaga, pułapką może być tu znaczenie słowa „zgrubnie” – a więc od do; najniższe koszty, najszybszy termin – klient tylko to zapamięta;

· kryteria sukcesu projektu, (CZAS PIENIĄDZE, JAKOŚĆ) tzn. budżet i narzucony termin realizacji nie zostały przekroczone, a jakość była wystarczająca lub zadowalająca; budżet może być przekroczony w jakichś granicach, podobnie termin; kryterium jakości musi być klarownie zdefiniowane i najlepiej mierzalne; np. projekt wymiany kilometra rurociągu z ropą naftową, jest budżet (do jakiegoś stopnia elastyczny), jest czas, i sprawa jakości: np. przez dwa tygodnie po oddaniu do eksploatacji przecieki nie są wykrywalne przez urządzenie XXX, czyli coś technicznego; np. projekt internetowej księgarni – jakość: „nie zawiesza” się strona, etc.; należy dążyć do miary możliwie ilościowej;

· strony projektu, zidentyfikować wszystkie te osoby, które „grają” główne role w projekcie (sponsora, klienta, szefa projektu, kto wchodzi w skład zespołu);

· hierarchia projektu, kto komu podlega w projekcie, w postaci małego schemaciku (drzewa: na górze szef projektu, prezes, departamenty etc.).

3. Macierz odpowiedzialności – tu określamy, kto będzie podejmował decyzje i za co ponosi odpowiedzialność. 

Macierz odpowiedzialności powinna być wykonana w postaci tabelki:


Strony projektu



Główne

Zadania














Podane są tam też kody literowe:

E – execution – wykonanie

C – consultation – pytamy się ale informacje te nie są obowiązujące

I –informacja

A – akceptacja


Sz proj
Zarz
Prezes
Dyr
Drukar
…









Sz proj
E
E
A
C
C
…









4. Plan komunikacji – informacja musi być wymieniana (jaka informacja, dla kogo i w jakim czasie ?)

Kto (otrzymuje inf)
Rodzaj informacji
Częstotliwość
Środek informacji
Czy wymaga odpow







Wykład 3 (1.12.2001 r.)

Ryzyko w Projekcie

· Możliwe ryzyka w projektach:

· opóźnienia w wykonaniu 

· problemy z oszacowaniem projektu

· Przykłady ryzyka:

· jaka jest gwarancja, że np. zakończymy sesję zdjęciową w terminie ?

· jaka jest pewność, że fotograf jest dobrym fachowcem ? 

· Tu występuje ryzyko opóźnienia ryzyka

· niepewność dotycząca oszacowaniu projektu,

· musimy określić cenę i inne koszty a jeszcze nie wiemy co mamy zrobić,

· koszty muszą być wpisane do umowy (w umowie są konkretne sumy),

To też jest ryzyko

· Jesteśmy producentem sprzętu lotniczego i mamy przeprojektować statecznik poziomy  samolotu – tworzymy projekt:

· nie ma pewności, że projektantom uda się zamiar poprawy tego statecznika.

Zarządzanie ryzykiem. Celem tych działań jest zminimalizowanie ryzyka, że projekt nie odniesie sukcesu.

To jest systematyczne podejście do tego, żeby zidentyfikować wszystkie źródła ryzyka – te najistotniejsze w projekcie – a potem się zastanowić co z tym zrobić (strategia rad, albo strategia zapobiegająca).

1. Istota ryzyka w projekcie. Efekty  ryzyka można przełożyć na trzy rzeczy:

2. pieniądze – wzrosną koszty,

3. jakość wyniku projektu nie będzie taka, jaką zakładaliśmy (oczekiwaliśmy),

4. realizacja projektu może się przedłużyć (będzie dłużej trwać).

· Zasady zarządzania ryzykiem (kroki),

· krok 1: identyfikacja ryzyka,

· krok 2: strategia odpowiedzi (zdefiniowanie 

·             sytuacji i oszacowanie możliwych szkód),

· krok 3: przemyślenia co zrobić by uniknąć 

     ryzyka.

· Identyfikacja ryzyka:

· wyciąganie informacji od stron projektu (od ludzi), jest to lista możliwych  ryzyk, 

· rozmowy – wywiady z kilkoma kluczowymi osobami,

· istotne jest podejście negatywne (co się może nie udać), szukamy dziury w całym,

· lista pytań dotyczących różnych obszarów, które będą działały jak katalizatory na ludzi do których je skierujemy,

· pytania z obszaru zespołu projektu:

· doświadczenie zespołu,

· czy członkowie zespołu pracowali już razem ?

· czy członkowie zespołu są konfliktowi ze sobą?

· czy członkowie zespołu są oddaleni od siebie  geograficznie ?

· jaki procent zespołu pracuje tylko nad tym projektem ?

· pytania z  obszaru klienta:

· czy klient może zmienić zastosowanie naszego projektu ?

· czy w wyniku naszego projektu klient będzie musiał się przereorganizować ?

· pytania z zakresu technologii:

· czy technologia, którą nasz zespół ma opracowywać jest dla nich nowa ?

· czy nowość technologiczna będąca wynikiem naszego projektu będzie zbyt duża dla klienta ?

· czy wykorzystywana technologia nie jest zbyt nowatorska ?
· nauka z historii, potrzebna odpowiednia baza danych, by można było wyciągnąć potrzebne informacje i je przekazywać dalej, 

· metoda dedukcji – skupiamy się na ryzykach harmonogramu oraz budżetu (robimy to sami, nikogo nie pytamy),

· Reasumując, na podstawie powyższych informacji:

· selekcjonujemy sytuacje ryzyka,

· zastanawiamy się jakie mogą być konsekwencje,

· wyliczamy rozkład prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka (czyli ilościowe spojrzenie na te konsekwencje).

I przechodzimy do strategii.

· Opracowanie strategii

· Co tu zrobić aby uniknąć ryzyka,

· cztery typy strategii:

· akceptacja ryzyka,

· unikanie ryzyka,

· monitorowanie ryzyka i przygotowanie strategii,

· wytransferowanie ryzyka z projektu (np. kupno ubezpieczenia).

