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Wyzwania

Powszechne wyzwania w obszarze działalności operacyjnej:
Poprawa poziomu obsługi
Zwiększenie jakości produktów
Redukcja kosztów sprzedaży
Zmniejszenie kosztów rozwoju produktu
Zwiększenie ilości wariantów produktów
Szybsza dostawa nowych produktów do sprzedaży

Jakie wyzwania stoją przed Państwa organizacją?



© SAP AG 2004, mySAP ERP Page 5

Wymagania biznesowe 2004+

Dostępność potrzebnych funkcji
Intuicyjny sposób pracy z narzędziami ERP
Wzrost wydajności pracowników

Wydajność

Zrealizowanie strategicznych celów
Przejrzystość danych dla audytów i kontroli
Gotowość do podejmowania nowych wyzwań biznesowych

Audyty

Gotowość na wykorzystanie nowych technologii
Standaryzacja i uproszczenie infrastruktury IT
Lepsze wykorzystanie posiadanych systemów

Elastyczność

Modernizowanie oferty zgodnie z trendami w branży
Lepsza współpraca z partnerami biznesowymi
Wzrost wydajności

Zdolność
adaptacji
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Wymagania biznesowe

Osiąganie celów strategicznych
Przygotowanie organizacji do nowych wyzwań rynku
Zmniejszanie kosztów przy wzroście organizacji
Przejrzyste reguły i zgodność z prawem

Rozszerzanie i integracja potrzeb biznesowych
Przygotowanie na innowacje technologiczne
Standaryzacja i uproszczenie platformy IT
Konsolidacja aktywów trwałych

Nowe modele i praktyki biznesowe
Współpraca z zewnętrznymi partnerami
Integracja z innymi liniami biznesowymi
Wzrost wydajności

Pomoc dla pracowników w szybszym wykonywaniu pracy
Wzrost wydajności
Odpowiednie łatwo dostępne funkcje oparte o role
Dostarczenie użytkownikom intuicyjnego środowiska

Użytkownicy

Poziom 
zarządu

Kierownictwo
IT

Kierownictwo
wyższego 
szczebla

Przejrzystość
Zdolność
adaptacji Elastyczność Wydajność
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Zakres użytkowników SAP R/3

Dostawcy 
i partnerzy

Klienci

Zakres SAP R/3

Organizacja
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Rozszerzenie zakresu

1. Rozszerzenie operacji biznesowych 
wykonywanych w czasie rzeczywistym
poza granice własnej organizacji

Zakres mySAP ERP

Dostawcy 
i partnerzy

KlienciOrganizacja
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Ewolucja biznesu

Kooperacja pomiędzy 
firmami

Kooperacja pomiędzy 
firmami

Koncentracja na 
wewnętrznych procesach

Koncentracja na 
wewnętrznych procesach

Tworzenie wartości poprzez adaptacyjne procesy biznesowe 
wspierane rozwojem technologii

Wspólne scenariusze 
biznesowe

Wspólne scenariusze 
biznesowe

OrganizacjaDostawcy Klienci

OrganizacjaDostawcy Klienci

OrganizacjaDostawcy Klienci

OrganizacjaDostawcy Klienci OrganizacjaDostawcy Klienci
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Zakres mySAP ERP kontra SAP R/3

2. Otwarta platforma integracyjna, pozwalająca 
wykorzystać zwiększyć elastyczność
i obniżyć TCO

Dostawcy 
i partnerzy

KlienciOrganizacja
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Zakres mySAP ERP kontra SAP R/3

Lepszy wgląd w dane i większa wydajność

3. Nowy, oparty od o role portal intranetowy

Wszyscy pracownicy

KlienciOrganizacjaDostawcy 
i partnerzy
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Samoobsługa

Użytkownicy 
operacyjni:

-wprowadzanie danych
- raportowanie

Automatyzacja procesów

Jak było

Samoobsługa

Usługi dla 
menedżerów

Eksperci

- Podejmowanie decyzji
- Obsługa wyjątków

Automatyzacja

Interfejsy pomiędzy partnerami 
biznesowymi, oraz pomiędzy 

procesami gospodarczymi

Jak będzie

Call
center

Dostęp do 
ekspertów

Większa
automatyzacja

Nowe usługi

Aplikacje 
dla ekspertów

Wzrost wydajności

Zmiany
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Ewolucyjne przejście na mySAP ERP

Postęp technologiczny

Po
tr

ze
by

 b
iz

ne
so

w
e

Integracja 
procesów

Adaptacja 
do biznesu

Wymiana

Ewolucja

Komputeryzacja 
centralna

Architektura 
klient / serwer

XX

Architektura 
zorientowana 

na usługi

Automatyzacja

Efektywność
i kontrola

Wartość
strategiczna

SAP R/2 SAP R/3 mySAP ERP
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Zarządzanie kadrą
pracowniczą

Samoobsługa

Analizy Strategiczne zarządzanie 
organizacją Analizy finansowe Analizy operacyjne Analizy pracownicze

Finanse Nadzór korporacyjny Rachunkowość finansowa Rachunkowość zarządcza Zarządzanie finansami w 
łańcuchu dostaw

Zarządzanie kadrami Zarządzanie relacjami 
z pracownikami Funkcje operacyjne

Działalność operacyjna: 
Generowanie wartości Zaopatrzenie Gospodarka 

materiałowa Produkcja Dystrybucja Zarządzanie 
zleceniami sprzedaży

Zarządzanie 
zleceniami 

serwisowymi

Obsługa organizacji Zarządzanie podróżami 
służbowymi

Ochrona środowiska 
i przepisy BHP

Zarządzanie premiami 
i prowizjami

Zarządzanie 
nieruchomościami

Rozwiązania i platforma 
aplikacyjna Integracja ludzi Integracja informacji Integracja procesów Platforma aplikacyjna

Działalność operacyjna: 
Wsparcie

Zarządzanie strukturą
produktu System projektowy Zarządzanie jakością Aktywa trwałe

Obsada projektów 
i zarządzanie pracą

Strategiczne 
zarządzanie 
organizacją

Samoobsługa 
pracownicza 

i menedżerska

Zarządzanie 
finansami w 

łańcuchu dostaw

Exchange 
InfrastructurePortal 

korporacyjny
Hurtownia danych 

gospodarczych

Analizy

Sprzedaż przez 
Internet

Nabycie z wykorzystaniem opcji 
samoobsługi

e-Learning
i e-Rekrutacja

SAP NetWeaver

Rozwiązania 
mobilne

service.sap.com / erppl

w ramce, nowości 
w stosunku do SAP R/3

Mapa rozwiązania mySAP ERP
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Rozszerzanie mySAP ERP

Operacje w
mySAP ERP
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KlientKlientKlientCRMDostawcaDostawcaDostawca SRM
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Rozszerzenie mySAP ERP do mySAP Business Suite

mySAP SRM oferuje dodatkowo:
Opracowanie strategii nabycia
Ustalanie strategicznego źródła dostaw 
(kwalifikacja dostawców, zapytania o wycenę, 
przetargi)
Ustalanie centralnego źródła dostaw

Kompleksowy cykl operacji logistycznych od nabycia do 
realizacji płatności
ERP oferuje pełen scenariusz nabycia z zastosowaniem 
opcji samoobsługi do zakupu materiałów operacyjnych
Współpraca z dostawcami w zakresie obsługi zamówień
materiałów operacyjnych
Zarządzanie zawartością katalogu

mySAP SCM oferuje dodatkowo:
Projektowanie łańcucha dostaw
Planowanie sieci logistycznej
Globalną kontrolę dostępności
Kooperacyjne planowanie popytu
Optymalizację transportu …

ERP oferuje zaawansowane możliwości planowania potrzeb 
materiałowych oraz pełen zakres funkcji do sterowania 
produkcją, zarządzania zapasami, gospodarki materiałowej i 
obsługi transportu

mySAP PLM oferuje dodatkowo:
Zarządzanie audytami

ERP zawiera pełną funkcjonalność do zarządzania 
rozwojem produktów w ramach 
całego cyklu życia

mySAP CRM oferuje dodatkowo:
Zarządzanie kampaniami marketingowymi
Zarządzanie potencjalnymi szansami i okazjami 
biznesowymi, zarządzanie kontaktami
Wielokanałową sprzedaż i usługi 
…

Pełen cykl operacji logistycznych od zamówienia do 
realizacji płatności i usługi serwisowe dla klienta
SAP Internet Sales w mySAP ERP oferuje platformę e-
handlu do sprzedaży produktów przez Internet

Funkcjonalność mySAP Business SuiteFunkcjonalność mySAP ERP

SCM

PLM

CRM

SRM
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mySAP ERP 2004

mySAP ERP 2004:
kompletne, spójne rozwiązanie

nowe funkcje

nowe technologie

więcej, za niższą cenę i przy niższym TCO
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Zmniejszenie całkowitego kosztu eksploatacji (TCO)
i wprowadzenie innowacji

10%10%

40%

OPERACJE

KONSOLIDACJA

INNOWACJE
30%30%

60%60%

TCO
dziś

TCO
za 3 lata

20-25%

35-40%

SAP NetWeaver™ umożliwia wprowadzenie innowacji
przy jednoczesnym utrzymaniu kontroli nad kosztami
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mySAP ERP

Rozwiązanie mySAP ERP
jest następcą rozwiązania 
opartego o system SAP R/3

mySAP ERP, funkcjonalnie:
zawiera całą funkcjonalność
SAP R/3 Enterprise
obsługuje dużą liczbę dodatkowych 
procesów biznesowych
przygotowanych z naciskiem 
na integrację i personalizację

mySAP ERP, technologicznie:
jest oparty o SAP NetWeaver 

mySAP ERP
Finanse

Zarządzanie Kadrami
Działalność operacyjna

Obsługa organizacji

SAP NetWeaver™

C
om
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te
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pp
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Life C
ycle M

gm
t

…

INTEGRACJA PROCESÓW

Integration 
Broker

Business
Process Mgmt

INTEGRACJA INFORMACJI
Bus. Intelligence

Master Data Mgmt

Knowledge Mgmt

INTEGRACJA  OSÓB
Multi channel access

Portal Collaboration

PLATFORMA APLIKACYJNA
J2EE

DB and OS Abstraction

ABAP
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Składniki rozwiązania mySAP ERP

SAP Strategic 
Enterprise Management

SAP E-Recruitment

SAP Learning Solution

SAP Financial Supply 
Chain Management

Employee Self-Services / 
Manager Self-Services 

SAP cProject Suite

SAP Internet Sales 
Web Application Component

SAP R/3 Enterprise 
(zalecany do momentu 
zakończenia ramp-up SAP ECC)

SAP ERP Central Component  
(od czerwca 2004 w fazie ramp-up)

SAP Business Warehouse
(jako część SAP NetWeaver)

SAP Enterprise Portal 
(jako część SAP NetWeaver)

SAP Exchange Infrastructure 
(jako część SAP NetWeaver)

SAP Supplier Relationship 
Management 
(tylko scenariusz zamówień
samoobsługowych)
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mySAP ERP – komponenty technologiczne

(Additional pricing may apply to different areas)

ABAP Components:
ECC 5.0 (incl. ECC Core, Extension Set, 
PI, PI_BASIS, and ST-PI)
FINBASIS 3.0
E-Recruiting 3.0
SEM-BW 4.0
SRM Server 5.0
Learning Solution 3.0 (Frontend) 
Catalog Content Management 1.0 (SAP 
Catalog)
cProject Suite 3.1
WFM Core 1.10_640

Java Components:
Self Services 5.0 (XSS incl. ESS and MSS)
Biller Direct 3.0
Internet Sales (ISA) 4.0
Learning Solution 3.0 (Content Player)
IPC 4.0 (for ISA and for SRM)

Mobile Components:
Mobile Time and Travel 1.6
Mobile Sales for HH 2.0
Mobile Direct Store Delivery 2.0
Mobile Asset Management 2.5

SAP NetWeaver:
WebAS 6.40 (ABAP, Java, integrated ITS, 
IGS)
BI 3.5 (ABAP and Java Integration 
Functionality)
Exchange Infrastructure XI 3.0
Mobile Infrastructure 2.5
Enterprise Portal  6.0 (incl. Portal 
Platform, Content Management and 
Collaboration)
TREX 6.1

Frontend Components:
SAPGUI
BW, KW Frontend Components
Learning Solution 3.0 (Offline Player, 
Authoring Environment)

Further Components:
BI Content 3.52
Business Packages for EP 6.0 (Portal 
Content) for selected processes
XI Content for selected processes
Business Connector
Solution Manager
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Architektura mySAP ERP

SAP R/3
up to 4.6C

mySAP ERP
Edition 2004 

SAP R/3
Enterprise
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Maksymalnie 
stabilne jądro

Architektura mySAP ERP
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Wymagania biznesowe 2004+

Dostępność potrzebnych funkcji
Intuicyjny sposób pracy z narzędziami ERP
Wzrost wydajności pracowników

Wydajność

Zrealizowanie strategicznych celów
Przejrzystość danych dla audytów i kontroli
Gotowość do podejmowania nowych wyzwań biznesowych

Audyty

Gotowość na wykorzystanie nowych technologii
Standaryzacja i uproszczenie infrastruktury IT
Lepsze wykorzystanie posiadanych systemów

Elastyczność

Modernizowanie oferty zgodnie z trendami w branży
Lepsza współpraca z partnerami biznesowymi
Wzrost wydajności

Zdolność
adaptacji
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Zarządzanie kadrą
pracowniczą

Samoobsługa

Analizy Strategiczne zarządzanie 
organizacją Analizy finansowe Analizy operacyjne Analizy pracownicze

Finanse Nadzór korporacyjny Rachunkowość finansowa Rachunkowość zarządcza Zarządzanie finansami w 
łańcuchu dostaw

Zarządzanie kadrami Zarządzanie relacjami 
z pracownikami Funkcje operacyjne

Działalność operacyjna: 
Generowanie wartości Zaopatrzenie Gospodarka 

materiałowa Produkcja Dystrybucja Zarządzanie 
zleceniami sprzedaży

Zarządzanie 
zleceniami 

serwisowymi

Obsługa organizacji Zarządzanie podróżami 
służbowymi

Ochrona środowiska 
i przepisy BHP

Zarządzanie premiami 
i prowizjami

Zarządzanie 
nieruchomościami

Rozwiązania i platforma 
aplikacyjna Integracja ludzi Integracja informacji Integracja procesów Platforma aplikacyjna

Działalność operacyjna: 
Wsparcie

Zarządzanie strukturą
produktu System projektowy Zarządzanie jakością Aktywa trwałe

Obsada projektów 
i zarządzanie pracą

Strategiczne 
zarządzanie 
organizacją

Samoobsługa 
pracownicza 

i menedżerska

Zarządzanie 
finansami w 

łańcuchu dostaw

Exchange 
InfrastructurePortal 

korporacyjny
Hurtownia danych 

gospodarczych

Analizy

Sprzedaż przez 
Internet

Nabycie z wykorzystaniem opcji 
samoobsługi

e-Learning
i e-Rekrutacja

SAP NetWeaver

Rozwiązania 
mobilne

service.sap.com / erppl

w ramce, nowości 
w stosunku do SAP R/3

Mapa rozwiązania mySAP ERP
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Organizacja

Różnice funkcjonalne między SAP R/3 i mySAP ERP

AudytyAdapatacja

Elastyczność Wydajność
Podział na „role”

Samoobsługa
Zarządzanie Podróżami Służbowymi

E-learning i e-rekrutacja
Zamawianie materiałów

Rozwiązania branżowe
Nowe możliwości współpracy partnerskiej
Zarządzanie finansowym łańcuchem dostaw
Nowa Księga główna
Obsługa rozwiązań RFID
Sprzedaż poprzez Internet
Modelowanie produktów
Zarządzanie wydajnością

Nowe możliwości analityczne
Strategiczne zarządzanie organizacją

Nadzór i zarządzanie organizacją
Audyty wewnętrzne

Zgodność z Sarbanes Oxley Act

Otwarta platforma technologiczna
Przewodniki po pocedurach
Formularze Adobe®
Zarządzanie wiedzą
Portal
Scenariusze mobilne
Hurtownia danych gospodarczych



mySAP ERP 
Nowa generacja rozwiązań ERP

Przykłady nowości
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Nadzór i zarządzanie organizację, audyty

Rozwiązania
Management of Internal 
Controls
Audit Information System 
Whistle Blower
Transparency for Basel II

Korzyści
Większa skrupulatność
Zgodność z Sarbanes-Oxley 
i Basel II
Bezpieczeństwo udziałowców

W dzisiejszych czasach, organizacje muszą umieć
utrzymać zaufanie swoich partnerów gospodarczych 
i udziałowców
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Zdolność adaptacji – RFID

Rozwiązania
Obsługa RFID
SAP Auto-ID Infrastructure
SAP Event Manager
Warehouse Manager
Warehouse Worker

Korzyści
Automatyczna rejestracja danych
Obniżenie kosztów wprowadzania danych
Bezdotykowa komunikacja
Redukcja błędów
Zgodność ze standardami branżowymi
(DOD manifest, consumer products 
customers)

Organizacje potrzebują optymalizacji całego łańcucha 
dostaw, aż do poziomu klienta końcowego
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Zdolność adaptacji – Sprzedaż przez Internet

Rozwiązania
Multimedialny katalog 
produktów
Pełna obsługa składania 
i realizacji zamówień
Kontrola dostępności towaru 
w czasie rzeczywistym

Korzyści
Łatwy w użyciu 
Sklep Internetowy
Pełna integracja z istniejącymi 
procesami i systemami
Obniżenie kosztów transakcji

Warto w pełni zintegrować usługę sprzedaży przez 
Internet z wewnętrznymi procesami biznesowymi
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Elastyczność – Rozwiązania mobile

Korzyści
Dostęp do aplikacji 
z dowolnego miejsca
Przyspieszenie procesu sprzedaży
Intuicyjny interfejs użytkownika

Rozwiązania
SAP Mobile Asset Management
SAP Mobile Sales 
SAP Mobile Time & Travel
i wiele innych

Potrzebę wzrostu wydajność pracowników można zaspokoić
wykorzystując dostęp przez urządzenia mobine
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Wydajność – nowoczesne szkolenia i e-learning

Rozwiązania
Portal Szkoleniowy
Learning Management System
Narzędzia autorskie
Szkolenia asynchroniczne 
i synchroniczne

Korzyści
Ułatwienie budowania nowych 
kompetencji poprzez wykorzystanie 
e-learningu i szkoleń tradycyjnych
Przyspieszenie transferu nowej wiedzy
Łatwe wykorzystanie szkoleń
zewnętrznych
Dopasowanie do indywidualnego 
tempa nauki

Organizacje potrzebują stale szkolić swoich pracowników 
i dać im możliwość indywidualnego rozwoju



mySAP ERP 
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Informacje w języku polskim

Serwis
http://service.sap.com/supportpl

Zarządzanie Kadrami
http://service.sap.com/hrpl

Finanse
http://service.sap.com/fipl

mySAP ERP
http://service.sap.com/erppl
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Informacje w języku angielskim

mySAP ERP 
http://service.sap.com/erp

SAP NetWeaver
http://service.sap.com/netweaver

Development News
http://service.sap.com/developmentnews

SAP R/3 Enterprise 
http://service.sap.com/enterprise
New Release Strategy
http://service.sap.com/releasestrategy

Release Notes
http://service.sap.com/releasenotes

Upgrade Information Center
http://service.sap.com/upgrade

Upgrade Focus Group
http://service.sap.com/ufg

Upgrade Technology Tools
http://service.sap.com/upgradetech

Safe Guarding
http://service.sap.com/safeguarding

Maintenance Strategy
http://service.sap.com/maintenance

Online Help
http://help.sap.com
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