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ZARZADZANIE SIECIAMI

Pojecie zarzadzanie sieciami.
Zarzadzanie sieciami definiujemy jako:
dziatalnosé zwigzang z planowaniem, organizowaniem, sterowaniem,
kontrolowaniem zasobhow sieci i pracy personelu obstugujacego,
ktéra ma na celu optymailne wykorzystanie zasobdéw sieci,
czyli Swiadczenie ustug mozliwie najwyzszej jakoSci, ponoszgc przy tym mozliwie
najnizsze koszty.

Dostawca A

O system zarzadzania
> zarzadzany zasob
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/\ Dostawca B

system zarzadzania

A zarzadzany zasob
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SFERY ZARZADZANIA SIECIAMI
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MODEL ZARZADZANIA SIECIAMI
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SFERY ZARZADZANIA SIECIAMI

Srodki zarzadzania Zarzadzane zasoby
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SFERY ZARZADZANIA SIECIAMI

administrowanie, ktore obejmuje techniczne dziatania operatora sieci, zmierzajgce
do wspomagania swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

sterowanie, obejmujgce zbior wszelkich czynnosci technicznych i organizacyjnych
skierowanych na obiekty techniczne sieci, majgce na celu realizacje natozonych
na nie zadan i przystosowanie do otoczenia,

utrzymanie, stanowigce zbior dziatan technicznych i organizacyjnych
ukierunkowanych na utrzymanie obiektu technicznego w wymaganym stanie
jakosciowym lub na przywrocenie mu tego stanu,

zabezpieczenie, obejmujgce zbior czynnosci zwigzanych z planowaniem i
gromadzeniem nowych lub dodatkowych zapasow sieci telekomunikacyjnej.
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Obszary zarzadzania prezentowane w aspekcie modelu
warstwowego zarzadzania telekomunikacja

Warstwy zarzadzania

Warstwy zarzadzania (M.3010)

Biznes .
(Business) Warstwa zarzadzania biznesem

g (BML — Business Management Layer)
= Ustugi
E (5:;3;5) Warstwa zarzadzania ustugami
- (SML — Service Management Layer)
- Sieci T
=) (Networks) Warstwa zarzadzania Siecia
@ (VML — Network Management Layer)
N

Elementy sieci Warstwa zarzadzania elementami sieci

Network El t

~ (Vetwork Elements) (NEML — Network Element Management Layer)
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Obszary funkcjonalne zarzgdzania (FCAPS)

Zarzadzanie uszkodzeniami

(F — Fault management)

-wykrywanie

-lokalizowanie

-naprawa

-testowanie

-sledzenie zdarzen (log zdarzen)

Zarzadzanie konfiguracjg
C — Configuration management]

-swiadomost konfiguradii
-wprowadzenie zmian
-sladzenie zdarzen (log)

Zarzadzanie rozliczeniami
(A —Accounting management)

-ustalanie zasad rozliczania
-rogliczenia operator — klient

-rogliczenia operator - opsrator

Zarzadzanie zachowaniem
(P — Performance management)

-monitorowanie obcigzenia
-przeprowadzanie testow
-sledzenie zdarzen (log)

Zarzadzanie bezpieczenstwem
(5 — Security management)

-sledzenie zdarzen (log)

-zabezpieczanie informacji uzytkownika
-rabezpieczanie systemu zarzadzania
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Horyzonty czasowe zarzadzania

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzadzanie
taktyczne

zarzadzanie
operacyjne

B

on-line godziny dni tygodnie miesigce lata

Ze wzgledu na czas zwigzany z zarzadzaniem siecig mozna
wyroznic trzy rodzaje zarzadzania:

v’ strategiczne — charakteryzujgce sie najdtuzszg perspektywg czasu (lata),
v’ taktyczne — okreslane srednig perspektywg czasu (miesigce),

v operacyjne — dotyczgce decyzji podejmowanych na biezaco.
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Zarzgdzanie widziane z réznych punktéw widzenia

1.

R zarzadzanie biznesowe
- zarzglzanie ustugami
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Przestrzen procesow zarzadzania — model odniesienia dla zarzgdzania

Planowanie Wdrazanie Eksploatacja
P W E
Planowanie Zastosowan Wdrazanie Zastosowarl Eksploatacja Zastosowan Zastosowanie
Biznesu PZB |Biznesu WZB [Biznesu EZB Z
2 Planowanie Funkcjonowama [Wdrazanie Funkcjonowama [Eksploatacja Funkcjonowama | Funkcjonowanie
L::' E |Biznesu PFB [Biznesu WFB [Biznesu EFB F
Planowanie Struktury Wdrazanie Struktury Elsploatacja Struktury Struktura
Biznesu PSB |Biznesu WSB Biznesu ESBE S
Planowanie Zastosowan Wdrazanie Zastosowarl Eksploatacja Zastosowan Zastosowanie
Uslug PZU [Ushug WZU Ushug EZU Z
EI Planowanie Funkcjonowama [Wdrazanie Funkcjonowama [Eksploatacja Funkcjonowama | Funkcjonowanie
=U Uslug PFU [Uslug WEFU [Uslug EFU F
Planowanie Struktury Wdrazanie Struktury Elsploatacja Struktury Struktura
Lslug PSU [JUslug WSU JUslug ESU S
_ Planowanie Zastosowan Wdrazanie Zastosowarl Eksploatacja Zastosowan Zastosowanie
é Infrastruktury PZI [Infrastruktury WZI [Infrastrukiury EZI L
-.Eﬁ Planowanie Funkcjonowama [Wdrazanie Funkcjonowama [Eksploatacja Funkcjonowama | Funkcjonowanie
= I [Infrastruktury PFI [Infrastruktury WFI [Infrastruktury EFI F
= Planowanie Struktury Wdrazanie Struktury Eksploatacja Struktury Struktura
i Infrastruktury PSI [Infrastruktury WSI [Infrastrukiury ESI S
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Opis generycznych zadan procesow

Planowanie Wdrazanie Eksploatacja
Specyfikacja musj 1 celow Zaprojektowanie 1 uruchomienie biznes | Admuinistrowanie biznes 7
przedsiebiorstwa planu planem

B Specyiikacja funkcjonalnosci Zaprojektowanie 1 wruchonuenie dzialania | Operowanie systemem F
systemu realizacji musji 1 celow | Systemu
Specviikacja srodkow realizacpn | Zaprojektowanie 1 uruchomienie Utrzymanie systemu S
systermm srodkow realizacy systemu
Specviikacja oferty komercyjne] | Zaprojektowanie 1 uruchomienie Administrowanie planem 7
planu komercyjnego komercyjnym
Specyiikacja funkcjonalnosci Zaprojektowanie 1 wruchonuenie dzialania | Operowanie systemem F
U systemu komercyjnego planu komercyjnego Komercyjnym
Specviikacja srodkow realizacyn | Zaprojektowanie 1 uruchomienie Utrzymanie systemu S
systemmu komercyjnego srodkow realizacy systemu komercyjnego | komercyjnego
Specyiikacja uslug infrastruktury | Zaprojektowanie 1 uruchonuenie Administrowanie 7
I swiadczema uslug swiadczenia uslug

Specyfikacja funkcjonalnosci
infrastrulctury

Zaprojektowanie 1 uruchomuenie dzialania

infrastruktury

Operowanie funkcjamu
mfrastruktury

Specyiikac)a srodkow
infrastruktury

Zaprojektowanie 1 uruchomienie srodkow
infrastrukiury

Utrzymanie infrastruktury

N
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CELE STANDARYZACJI ZARZADZANIA

Pierwotny cel standaryzacji:

standaryzacja wszystkich aspektow i obszarow zarzadzania,
w szczegolnosci w odniesieniu do zarzgdzania:
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ZARZADZANIE SIECIAMI
Standardy zarzgdzania sieciami

Prace zwigzane 2z rozwojem | doskonaleniem metod telekomunikacii,
ukierunkowane na zarzadzanie sieci telekomunikacyjnych i informatycznych
doprowadzity do powstania szeregu rozwigzan, z ktorych organizacje standaryzacyjne
(ISO/IEC, ITU-T) czes¢ z nich uznaty za standardy, natomiast pozostata czesc stata
sie nieoficjalnymi standardami uznanymi przez producentow i uzytkownikow.

STANDARDY ZARZADZANIA

~—
p r r i
GRUPA 150 GRUPA ITU-T GRUPA |AB GRUPA ETSI
Zarzgdzanie seciani
Zarzadzanie seciami Zarzadzanie sieciami Zarzydzanie seciami
r=lekomunikacyjmymi, Ko puite row yTra welekomunikacyjmym

TCFPSIP,
provolodt SN P

archicekoura TN

archirekrura THM

procokol CMISSCHMIP

Klasyfikacja prac standaryzacyjnych w zakresie zarzgdzania
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Standardy zarzadzania sieciami telekomunikacyjnymi:

Grupa ISO (ang. International Standards Organization),

zawiera standardy zarzgdzania sieciami teleinformatycznymi, ktore pracujg
zgodnie z architekturg systemow otwartych, przy wykorzystaniu protokotow
CMIS/CMIP zalecanych przez ISO.

Grupa ITU-T (ang. International Telecommunication Union-Telecommunication
Standarization Sector),

zawiera standardy zarzadzania sieciami telekomunikacyjnymi, ktore sg zgodne
z architekturg TMN.

Grupa IAB (ang. Internet Activities Board),

zawiera standardy okreslajgce metody i protokoty zarzadzania sieciami
informatycznymi pracujgcymi zgodnie z protokotem TCP/IP (protokoét
zarzgdzania SNMP).

Grupa Europejskiego Instytutu Standardow Telekomunikacyjnych ETSI (ang.
European Telecommunications Standards Institute), zawiera europejskie
standardy zarzgdzania sieciami telekomunikacyjnymi, zgodne z architekturg
TMN.
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Klient

Biznesowy model odniesienia

Operator

Ushug

Inni Operatorzy
Uslug

Dostawcy




Cykl zarzadzania typowq usluga

Identyfikacja
S i zdefiniowanie
ustugi

Ewolucja

. Planowanie
uslugi \

Logistyka i wdrozenie
ustugi

Monitorowanie

lub wycofanie
ustugi

i eksploatacja
ushugi



Cykl zarzadzania siecig




OPERATION SUPPORT SYSTEM (OSS)

Planowanie, Zabezpie- Zarzadz. Restoracja/ Zarzadz.

Projekt i czenie inwenta- utrzymanie Danymi
rozwoj sieci sieci rzem sieci sieci sieciowymi

PlaI.IOV\.’all.le/ Zabezpiecza Nadzor Lokalizacja| Administr. . Za[.)ewn’le.nle Analizy Zapewnienie
Inzynieria . , .. .| Odtwarzanie[ jakosSci . . .
. nie alarmow awarii problemami jakosciowe RAS
sieci eksploat.

‘ Sterowanie Monitoro-
. Status/ . Korekcja Administr. . . Pomiary
Instalowanie . | Testowanie s . Wykrywanie| zarzaedz. wanie ..
Sterowanie awarii bezpiecz. C . zuzycia
‘ eksploat. jakosci

5§

Zasoby .. Pomiary/
. sprz¢towe Zuzycie Problemy Eksploatacja




Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie taktyczne

Ustugi zarzadzania

Zarzadzanie operacyjne

Zarzadzanie uszkodzeniami

Zarzadzanie konfiguracja

Zarzadzanie rozliczeniami

Zarzadzanie wydajnoscia

Zarzadzanie bezpieczenstwem
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