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Pojecie zarządzanie sieciami.

Zarządzanie sieciami definiujemy jako: 
dziadziałłalnoalnośćść zwizwiąązanzanąą z planowaniem, organizowaniem, sterowaniem, z planowaniem, organizowaniem, sterowaniem, 

kontrolowaniem zasobkontrolowaniem zasobóów sieci i pracy personelu obsw sieci i pracy personelu obsłługujugująącego,cego,
ktktóóra ma na celu optymalne wykorzystanie zasobra ma na celu optymalne wykorzystanie zasobóów sieci,w sieci,

czyli świadczenie usług możliwie najwyższej jakości, ponosząc przy tym możliwie 
najniższe koszty.
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• administrowanie, które obejmuje techniczne działania operatora sieci, zmierzające 
do wspomagania świadczenia usług telekomunikacyjnych,

• sterowanie, obejmujące zbiór wszelkich czynności technicznych i organizacyjnych 
skierowanych na obiekty techniczne sieci, mające na celu realizacje nałożonych 
na nie zadań i przystosowanie do otoczenia,

• utrzymanie, stanowiące zbiór działań technicznych i organizacyjnych 
ukierunkowanych na utrzymanie obiektu technicznego w wymaganym stanie 
jakościowym lub na przywrócenie mu tego stanu,

• zabezpieczenie, obejmujące zbiór czynności związanych z planowaniem i 
gromadzeniem nowych lub dodatkowych zapasów sieci telekomunikacyjnej. 
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Obszary zarządzania prezentowane w aspekcie modelu 
warstwowego zarządzania telekomunikacją
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Obszary funkcjonalne zarzObszary funkcjonalne zarząądzania (FCAPS)dzania (FCAPS)
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Ze względu na czas związany z zarządzaniem siecią można 
wyróżnić trzy rodzaje zarządzania:

strategiczne – charakteryzujące się najdłuższą perspektywą czasu (lata),
taktyczne – określane średnią perspektywą czasu (miesiące),
operacyjne – dotyczące decyzji podejmowanych na bieżąco.



ZARZZARZĄĄDZANIE SIECIAMIDZANIE SIECIAMI

ZarzZarząądzanie widziane z rdzanie widziane z róóżżnych punktnych punktóów widzeniaw widzenia
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Przestrzeń procesów zarządzania – model odniesienia dla zarządzania
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Opis generycznych zadań procesów
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Standardy zarzStandardy zarząądzania sieciamidzania sieciami

Prace związane z rozwojem i doskonaleniem metod telekomunikacji, 
ukierunkowane na zarządzanie sieci telekomunikacyjnych i informatycznych 
doprowadziły do powstania szeregu rozwiązań, z których organizacje standaryzacyjne 
(ISO/IEC, ITU-T) część z nich uznały za standardy, natomiast pozostała część stała 
się nieoficjalnymi standardami uznanymi przez producentów i użytkowników.

Klasyfikacja prac standaryzacyjnych w zakresie zarządzania
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Standardy zarządzania sieciami telekomunikacyjnymi:
• Grupa ISO (ang. International Standards Organization),

zawiera standardy zarządzania sieciami teleinformatycznymi, które pracują
zgodnie z architekturą systemów otwartych, przy wykorzystaniu protokołów 
CMIS/CMIP zalecanych przez ISO.

• Grupa ITU-T (ang. International Telecommunication Union-Telecommunication
Standarization Sector),
zawiera standardy zarządzania sieciami telekomunikacyjnymi, które są zgodne 
z architekturą TMN.

• Grupa IAB (ang. Internet Activities Board),
zawiera standardy określające metody i protokoły zarządzania sieciami 
informatycznymi pracującymi zgodnie z protokołem TCP/IP (protokół
zarządzania SNMP).

• Grupa Europejskiego Instytutu Standardów Telekomunikacyjnych ETSI (ang. 
European Telecommunications Standards Institute), zawiera europejskie 
standardy zarządzania sieciami telekomunikacyjnymi, zgodne z architekturą
TMN.
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Biznesowy model odniesienia

Operator
Usług

Operator
UsługKlientKlient

DostawcyDostawcy

Inni Operatorzy
Usług

Inni Operatorzy
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Sprzedawcy
aplikacji

Sprzedawcy
aplikacji



Cykl zarządzania typową usługą
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Cykl zarządzania siecią
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OPERATION SUPPORT SYSTEM (OSS)
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Usługi zarządzania 
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