
zp.ppt-1 RG

Zarządzanie procesami Zarządzanie procesami 
biznesu biznesu (4)(4)

dr Renata Gabryelczykdr Renata Gabryelczyk



zp.ppt-2 RG

Modelowanie za pomocą ARISModelowanie za pomocą ARIS

ARIS – Architektura zintegrowanych systemów informacyjnych, 
(ang. Architecture of Integrated Information Systems,                               
niem. Architektur Integrierter Informationssysteme)
ARIS:

– Koncepcja ramowa ARIS (ARIS-Haus)
– Metody modelowania danych, funkcji, organizacji, procesów
– Narzędzia ARIS-Toolset, ARIS-Easy Design
– ARIS – House of Business Engineering
– Business Process Excellence

Twórca ARIS (pierwsza koncepcja 1991 r.) - A.-W. Scheer
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Koncepcja ramowa ARISKoncepcja ramowa ARIS

Definiowanie
wymagań

Definiowanie
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projektowa
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Implementacja ImplementacjaImplementacja

Definiowanie
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Dane Sterowanie Funkcje

Organizacja

Cele, problemy
i potrzeby 

organizacji

Koncepcja modeli 
semantycznych

Koncepcja modeli 
semantycznych

Koncepcja 
przetwarzania danych

Koncepcja 
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Techniczna
implementacja
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Fragment łańcucha procesuFragment łańcucha procesu

przyjąć
zlecenie

zlecenie
nadeszło

zlecenie
potwierdzone

rezerwować
zasoby

planować
produkcję

pracownik 

klient produkt

dział ... ...

produkt ...

Legenda:

funkcja

zdarzenie

stan

jednostka
organizacyjna

pracownik

zasoby 
technologii
informacyjnej

Fragment procesu „opracowanie zlecenia klienta”
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„Punkty widzenia” procesu„Punkty widzenia” procesu

pracownik dział ... ...

przyjąć
zlecenie

zlecenie
nadeszło

zlecenie
potwierdzone

rezerwować
zasoby

planować
produkcję

klient produkt produkt ...

punkt widzenia 
funkcji

punkt widzenia 
danych

punkt widzenia 
organizacji

punkt widzenia 
zasobów
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Metody modelowania w ARISMetody modelowania w ARIS

ZarządZarząd

Gospod.
Materiał.

Gospod.
Materiał. ZbytZbyt

Zaopa-
trzenie

Zaopa-
trzenieOrg 5MagazynMagazyn

ET 2ET 1

ET 3

Zapytanie
ofertoweOferta

Klient

E 1

E 2

F 12

ET 2 F 11

Zapytanie
nadeszło

Zapytanie
opracowane

Opracować
ofertę

Zapytanie
ofertowe

Opracować
zapytanie

F 1

F 12

F 111

F 112

F 11

Realizacja
zbytu

Ustalić
terminy

Opracować
zapytanieZbytZbyt

Opracować
ofertę

Skontrolować
ofertę

Organizacja

eEPCERM Drzewo funkcji

Diagram 
organizacji

Dane FunkcjeProcesy
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ARIS w powiązaniu ze strategią i ITARIS w powiązaniu ze strategią i IT

InfrastrukturaInfrastruktura

WpływWpływ
na koncepcjęna koncepcję
definiowaniadefiniowania

wymagańwymagań

WpływWpływ
technologii technologii 

informacyjnoinformacyjno--
komunikacyjnychkomunikacyjnych

Definiowanie
wymagań

Specyfikacja projektowa

Implementacja

Dane Sterowanie Funkcje

Organizacja

Strategiczna analiza procesów Strategiczna analiza procesów 
i koncepcja docelowa i koncepcja docelowa 

ich przebieguich przebiegu

Definiowanie
wymagań

Definiowanie
wymagań

Definiowanie
wymagań

Specyfikacja
projektowa

Specyfikacja
projektowa

Specyfikacja
projektowa

ImplementacjaImplementacja

Implementacja

Definiowanie wymagań
Specyfikacja projektowa

Implementacja

Nakłady/Wyniki

Techniki informacyjneTechniki informacyjne
i komunikacyjnei komunikacyjne

StrategiaStrategia
przedsiębiorstwaprzedsiębiorstwa

ZarządzanieZarządzanie
informacjąinformacją

WdrażanieWdrażanie
systemówsystemów

informatycznychinformatycznych
zarządzaniazarządzania

Cele, krytyczne Cele, krytyczne 
czynniki sukcesuczynniki sukcesu
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Metoda modelowania procesów Metoda modelowania procesów –– eEPCeEPC

Metoda łańcuchów procesów sterowanych zdarzeniami 
(ang. Event-Driven-Process-Chain)
(niem. Ereignisgesteuerte Prozesskette) 

– zdarzenie - KIEDY coś powinno zostać wykonane?
– funkcja - CO powinno zostać wykonane?
– jednostka organizacyjna – KTO powinien coś wykonać?
– obiekt informacyjny – JAKIE informacje są w tym celu konieczne?

zdarzenie 1

zdarzenie 2 zdarzenie 3 zdarzenie 4

funkcja

jednostka
organizacyjna

input 1

output

input 2

XOR

Połączenie
z innym procesem
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Podstawowe pytania w metodzie Podstawowe pytania w metodzie eEPCeEPC

Potwierdzenie przyjęcia 
zamówienia

Potwierdzenie przyjęcia 
zamówienia

Potwierdzono
przyjęcie zamówienia

Potwierdzono
przyjęcie zamówienia

Zaktualizowano
dane klienta

Zaktualizowano
dane klienta

Przygotowano
zlecenie produkcyjne

Przygotowano
zlecenie produkcyjne

Dane klienta,
Zamówienie

Dane klienta,
Zamówienie

Nadeszło zamówienie 
klienta

Nadeszło zamówienie 
klienta

Dział ZbytuDział Zbytu

System realizacji
zamówień

System realizacji
zamówień

Zamówienie wprowadzić do 
systemu

Zamówienie wprowadzić do 
systemu

Kiedy zostanie
wykonana funkcja?

Co zostanie
wykonane?
Jaka funkcja

będzie realizowana?

Jakie informacje
są konieczne do

wykonania funkcj i?

Jakie informacje
będą efektem

wykonania funkcji?

Kiedy zostanie
potwierdzone

wykonanie funkcji
i co spowoduje?

Kto jest odpowiedzialny
za realizację funkcji?

Kto wykona
daną funkcję?

Jakie oprogramowanie
będzie

używane?

Kiedy zostanie
potwierdzone

wykonanie funkcji
i co spowoduje?

Kiedy zostanie
potwierdzone

wykonanie funkcji
i co spowoduje?
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Element procesu Element procesu -- funkcjafunkcja

Funkcja  to specyficzne zadanie (działanie, czynność) wykonywana na 
obiekcie (lub informacji) w celu realizacji określonego celu 
przedsiębiorstwa
Przykłady funkcji:

– sprawdzić zamówienie
– wystawić rachunek
– wprowadzić zlecenie do systemu
– sprawdzić zgodność dokumentów
– zbadać zdolność kredytową klienta

opracować
zapytanie
ofertowe

czynność (czasownik)
obiekt informacyjny 
(rzeczownik)
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Element procesu Element procesu -- zdarzeniezdarzenie

Zdarzenia sterują przebiegiem procesu. Zdarzenia są stanami, w 
których znalazły się obiekty. Wystąpienie zdarzenia wyzwala 
wykonanie jednej lub kilku funkcji  lub wystąpienie zdarzenia stanowi 
efekt realizacji funkcji.
Przykłady zdarzeń: 

– zlecenie klienta nadeszło
– jakość jest zła (np. jako stan po realizacji funkcji sprawdzenia jakości)
– potwierdzenie zostało przygotowane
– limit kredytu został przekroczony
– klient jest nowy
– dane wprowadzono do systemu (dane w systemie)

obiekt informacyjny (rzeczownik)
zapytanie
ofertowe
zosta ło

opracowane w jakim stanie jest obiekt 
informacyjny? 
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Element procesu Element procesu –– jednostka organizacyjnajednostka organizacyjna

Jednostki organizacyjne w metodzie eEPC informują kto wykonuje 
daną funkcję, w jakiej jednostce organizacyjnej dana funkcja jest 
realizowana? Jednostki organizacyjne przyporządkowane są w 
metodzie eEPC zawsze do funkcji. 
Przykłady jednostek organizacyjnych:

– dział zbytu
– dział kadr
– produkcja
– magazyn 
– księgowość

dział
zbytu
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Element procesu Element procesu –– obiekt informacyjnyobiekt informacyjny

Obiekty informacyjne odwzorowują obiekty realnego świata. Dla 
przebiegu procesu biznesu znaczenie ma przepływ danych – obiektów 
informacyjnych, które są konieczne do wykonania funkcji oraz 
powstają w efekcie wykonania funkcji. 
Przykłady obiektów informacyjnych, które mogą stanowić „wejścia”
do funkcji lub „wyjścia” z funkcji „opracować zamówienie”:

– dane klienta
– zapytanie ofertowe
– oferta
– zamówienie klienta
– warunki handlowe

zapytanie
ofertowe
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Zasady modelowania za pomocą metody Zasady modelowania za pomocą metody eEPCeEPC

Metoda Metoda eEPC eEPC 
– umożliwia graficzną prezentację czasowo-logicznych zależności między 

kolejnymi funkcjami procesu
– graficznie funkcje i zdarzenia połączone są linią przerywaną, która oznacza 

czasowo-logiczne powiązania
– istotne dla semantycznej poprawności metody jest rozpoczynanie procesu 

zdarzeniem (zdarzeniem początkowym) oraz kończenie procesu 
zdarzeniem (zdarzeniem końcowym)

– funkcje, zdarzenia i operatory logiczne tworzą podstawowy przebieg 
procesu

– dodatkowo w metodzie eEPC można umieścić jednostki organizacyjne 
realizujące kolejne funkcje, jak również obiekty informacyjne, które stanowią 
wkład i rezultat (ang. input-output) funkcji

– metoda eEPC w pełni umożliwia opis procesu gospodarczego zgodnie z 
jego definicją i utworzenie modelu tego procesu

– modelowane mogą być różne typy procesów: procesy produkcyjne, 
administracyjne, biurowe, a także przepływ informacji i przepływ materiałów
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Zasady stosowania operatorówZasady stosowania operatorów

Operatory logiczne w modelowaniu procesów za pomocą 
metody eEPC:

– Operatory logiczne wykorzystuje się do rozdzielania i scalania 
ścieżek procesów.

– Jeden operator logiczny może mieć jedno wyjście i kilka wejść w 
postaci połączeń lub kilka wejść i jedno wyjście.

– Podczas scalania ścieżek procesów należy używać tego samego 
operatora, który wystąpił przy rozdzielaniu ścieżek procesu.

– Dozwolone są bezpośrednie powiązania operatorów.
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Przykład zastosowania operatora „i”Przykład zastosowania operatora „i”

Operator „i” (ang. „Operator „i” (ang. „andand”)”)

Potrzeba
zakupu

u dostaw cy

Dostępne
środki

finansowe

Zażądać
oferty

Funkcja zostanie wywołana gdy obydwa zdarzenia wystąpią
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Przykład zastosowania operatora „lub”Przykład zastosowania operatora „lub”

Operator „lub” (ang. „Operator „lub” (ang. „oror”)”)

Zakupiono
części

Części
przekazano
do montażu

Zarządzać
wykazem

materiałów

Funkcja zostanie wywołana gdy co najmniej jedno zdarzenie 
wystąpi
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Przykład zastosowania operatora „albo”Przykład zastosowania operatora „albo”

Operator „albo” (ang. „Operator „albo” (ang. „xorxor” ” eithereither//oror))

Sprawdzić
fakturę

Fakturę
przekazano

Faktury
nie przekazano

Funkcja prowadzi do tego, że jedno (maksymalnie jedno) 
zdarzenie wystąpi
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Powiązania zdarzeń generujących funkcjePowiązania zdarzeń generujących funkcje

Funkcja zostanie 
wywołana gdy obydwa 
zdarzenia wystąpią

Funkcja zostanie 
wywołana gdy co 
najmniej jedno 
zdarzenie wystąpi

Funkcja zostanie 
wywołana gdy jedno 
(i tylko jedno) 
zdarzenie wystąpi

„i”„i” „lub”„lub” „albo”„albo”
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Powiązania zdarzeń wygenerowanych przez funkcjePowiązania zdarzeń wygenerowanych przez funkcje

Funkcja prowadzi do 
tego, że wszystkie 
zdarzenia wystąpią

Funkcja prowadzi do 
tego, że co najmniej 
jedno zdarzenie 
wystąpi

Funkcja prowadzi do 
tego, że jedno 
(maksymalnie jedno) 
zdarzenie wystąpi

„i”„i” „lub”„lub” „albo”„albo”
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Powiązania funkcji generujących zdarzeniaPowiązania funkcji generujących zdarzenia

Zdarzenie wystąpi, jeśli 
wszystkie funkcje 
zostaną wypełnione

Zdarzenie wystąpi, jeśli 
co najmniej jedna 
funkcja zostanie 
wypełniona

Zdarzenie wystąpi, 
jeśli jedna z funkcji 
(dokładnie jedna) 
zostanie wypełniona

„i”„i” „lub”„lub” „albo”„albo”
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Powiązania funkcji wygenerowanych przez zdarzeniaPowiązania funkcji wygenerowanych przez zdarzenia

Wszystkie funkcje 
zostaną wywołane przez 
zdarzenie

W tym przypadku nie 
można zastosować 
operatora „lub”. 
Zdarzenie nie ma 
mocy decyzyjnej!

„i”„i”

W tym przypadku nie 
można zastosować 
operatora „albo”. 
Zdarzenie nie ma 
mocy decyzyjnej!

„lub”„lub” „albo”„albo”
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Model procesówModel procesów

Model procesów
– to spójne przedstawienie i opis wszystkich zadań przedsiębiorstwa 

połączonych przez wywołujące je lub przez nie wywołane zdarzenia
– stanowi opis specyficznej dla przedsiębiorstwa rzeczywistości z 

funkcjonalnego i dynamicznego punktu widzenia

Podstawowe typy modeli dla perspektywy procesów
– metoda sterowanych zdarzeniami łańcuchów procesów - eEPC
– łańcuch wartości dodanej
– macierz wyboru procesu
– diagram alokacji funkcji
– scenariusze eBusiness 
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Poziomy opisu procesówPoziomy opisu procesów

Poziom łańcuchów wartości

Poziom procesów

Poziom działań
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Metoda modelowania procesów Metoda modelowania procesów –– łańcuch wartości łańcuch wartości 
dodanejdodanej

Łańcuch wartości dodanejŁańcuch wartości dodanej
– diagram ten służy do identyfikowania głównych funkcji (procesów) firmy, 

które tworzą wartość dodaną w przedsiębiorstwie
– model często wykorzystywany jako punkt wyjścia dla modelowania 

organizacji
– procesy ułożone są zgodnie z procesową sekwencją w dodawaniu wartości
– każdy z procesów może zostać rozwinięty w bardziej szczegółowy model 

procesu zgodnie z zasadami modelowania procesów
– liczba poziomów opisu procesu zależy od specyfiki poszczególnych 

projektów

Przeprowadzenie
ogólnych

uzgodnień

Opracowanie
oferty

dla klienta

Opracowanie
zapytania

ofertowego klienta

Fakturowanie

Główny proces biznesowy
- montaż produktu

Proces
obsługi

zamówienia

Dostawa

Montaż
końcowy

Planowanie
produkcjiMarketing Sprzedaż
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Metody modelowania procesów Metody modelowania procesów –– proces biurowyproces biurowy

zlecenie
klienta

nadeszło

wczytać
zlecenie

do systemu

zlecenie
klienta

w systemie

kontrola
techniczna

kontrola
handlowa

decyzję
techniczną

podjęto

decyzję
handlową
podjęto

opracować
decyzje

informacja
dla klienta

gotowa

dział
sprzedaży

dział
sprzedaży

zlecenie
klienta

system
komputerowy

Proces biurowyProces biurowy

– alternatywa graficzna dla metody eEPC
– zawiera intuicyjne typy obiektów, łatwe 

do przyswojenia
– wykorzystywany do modelowania 

procesów nieprodukcyjnych
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Model organizacjiModel organizacji

Model organizacji Model organizacji 
– to graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa 

wyodrębnionej według różnych kryteriów
– kryterium może stanowić poziom zarządzania lub rodzaj specjalizacji: 

funkcjonalny, technologiczny, według wyrobów lub regionalny 
– podstawową metodą modelowania w punkcie widzenia organizacji jest 

schemat organizacyjny
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Metody modelowania w perspektywie organizacji Metody modelowania w perspektywie organizacji 

zarząd
firmy

dział
zbytu

gospodarka
materiałowa

dział
produkcjikadry

magazyn

dział
zakupów

księgowość

dział
zakupów

kierownik
działu zakupów

handlowiec

Jan Kowalski

Jan Nowak

Schemat organizacyjnySchemat organizacyjny
– główny typ obiektu w modelowaniu schematu organizacyjnego to jednostka 

organizacyjna rozumiana jako zespół ludzi, wyposażonych w środki pracy, 
zaangażowanych w realizację wspólnego celu i zadań do wykonania

– inne typy obiektów w modelowaniu organizacji to typ jednostki organizacyjnej, 
stanowisko, typ stanowiska, osoba wewnętrzna, osoba zewnętrzna, grupa, 
lokalizacja, centrum kosztów

– między obiektami występuje wiele typów połączeń wskazujących na zależności 
w strukturze hierarchicznej, funkcjonalnej 

– schematy organizacyjne stanowią mapę kompetencji pracowników, ułatwiają 
rozpoznanie zakresu obowiązków poszczególnych pracowników i grup
roboczych
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Model funkcjiModel funkcji

Model funkcji Model funkcji 
– to graficzne przedstawienie zadań – czynności realizowanych w 

przedsiębiorstwie w celu osiągnięcia zadanych celów
– podstawowym elementem modelu jest obiekt typu funkcja
– funkcję definiujemy jako zadanie – czynność wykonywaną na obiekcie w 

celu uzyskania założonego celu

– funkcje mogą występować na różnych 
poziomach szczegółowości

– na niższym poziomie szczegółowości 
równoważne są z procesami i określane 
często rzeczownikami, np. Logistyka 
zaopatrzenia, Produkcja, Zbyt

– na wyższym poziomie szczegółowości 
opisu funkcje określa się czasownikami



zp.ppt-30 RG

Metody modelowania w perspektywie funkcji (1)Metody modelowania w perspektywie funkcji (1)

Drzewo funkcjiDrzewo funkcji
– umożliwia modelowanie hierarchicznej struktury powiązań 

funkcji występujących w modelowanej dziedzinie 
przedmiotowej oraz relacji między tymi funkcjami

– wyróżnić można trzy podstawowe rodzaje drzew funkcji: 
drzewo funkcji zorientowane na obiekty: kiedy funkcje 
opisują różne czynności wykonywane na tym samym 
obiekcie
drzewo funkcji zorientowane na czynności: kiedy funkcje 
opisują te same czynności wykonywane na różnych 
obiektach
drzewo funkcji zorientowane na procesy: kiedy funkcje 
opisują różne czynności, wykonywane w ramach procesu 
na tym samym poziomie szczegółowości

zrealizować
zaopatrzenie

sprawdzić
dostępność

ofert

zażądać
ofert

określić
zapotrzebowanie

zarejestrować
oferty

wybrać
ofertę

zamówić
potrzebny

towar



zp.ppt-31 RG

Metody modelowania w perspektywie funkcji (2)Metody modelowania w perspektywie funkcji (2)

Diagram celówDiagram celów
– umożliwia modelowanie celów organizacji lub wybranej dziedziny 

przedmiotowej z uwzględnieniem hierarchii celów i przyporządkowaniem 
funkcji wspomagających ich realizację i mierników sukcesu 

poprawa
serwisu
klientów

skrócenie
czasu

dostawy

dotrzymywanie
terminów
dostaw

reengineering
procesu

realizacji dostaw

czas dostawy:
max. 2 dni
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Model danychModel danych

Model danychModel danych
– prezentuje zorientowany na dane obraz rzeczywistości 

przedsiębiorstwa, przedstawia logiczną strukturę danych 
– pojęciowy model danych ujmuje obiekty ważne z punktu widzenia 

określonych zadań organizacji
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Metody modelowania w perspektywie danych (1)Metody modelowania w perspektywie danych (1)

ERM ERM -- Entity RelationshipEntity Relationship ModelModel
– konkretne obiekty określane są jako encje, a logiczne powiązania między encjami

jako relacje
– encje są opisywane za pomocą ich cech nazywanych atrybutami
– atrybut, który jednoznacznie identyfikuje daną encję jest jej atrybutem kluczowym

Typy encji: klient, produkt
Typ relacji: kupuje
Atrybuty kluczowe: Nr klienta, Nr produktu, ...
Atrybuty: Nazwisko klienta, Nazwa produktu, Cena, ...

klient produktkupuje

NrKlienta
NrKlienta,

NrProduktu
NrProduktu

Nazwisko
klienta

Adres
klienta

Nazwa
produktu

Cena
jednostkowa
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Modelowanie danychModelowanie danych

Attributes of the entity 
type CUSTOMER

Examples of entity 
types

Data cluster

Technical terms

Relationship type
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Modelowanie procesu przygotowania rekrutacji pracownikModelowanie procesu przygotowania rekrutacji pracownikóów w 
((eEPCeEPC)) –– przykładowe zadanieprzykładowe zadanie

Jerzy Walczak jest Kierownikiem Działu HR w średniej wielkości przedsiębiorstwie. W 
ramach swoich obowiązków jest on odpowiedzialny za realizację procesów zatrudniania 
nowych pracowników. Poniższe zadanie ma na celu prezentację działań wykonywanych w 
celu przygotowania do procesu rekrutacji. Część działań w procesie wykonuje Sekretarz 
Działu HR.
Proces przygotowania do rekrutacji pracowników inicjuje nadejście podania o pracę. Podanie 
te należy w pierwszej kolejności posortować według stanowisk. Zadanie to wykonuje 
Sekretarz Działu HR. Wynikiem sortowania są dwa rodzaje podań: okazuje się, że podanie jest 
na konkretne stanowisko albo podanie jest tzw. „ślepe”, w których kandydat nie wskazał
stanowiska które chciałby zająć w firmie. Podanie „ślepe” należy przesłać do Działu 
Personalnego. Jeżeli mamy wydzielone podanie na konkretne stanowisko należy sprawdzić, 
czy istnieje wakat na to konkretne stanowisko – czy poszukiwany jest kandydat na to 
stanowisko. Jeśli nie jest poszukiwany, podanie należy przesłać do Działu Personalnego, jeśli 
jest poszukiwany, to podanie powinno zostać wstępnie przeanalizowane. Zadanie to wykonuje 
Kierownik Działu HR. W efekcie wstępnej analizy kierownik określa, czy kandydat spełnia 
wymagania dotyczące danego stanowiska, czy też nie. Jeśli okazuje się, że kandydat nie 
spełnia profilu wymagań, to jego podanie należy, podobnie jak podania „ślepe”, również
przesłać do Działu Personalnego. Jeżeli natomiast kandydat spełnia profil wymagań, to należy 
umówić na rozmowę kwalifikacyjną Grupę do spraw rekrutacji, która powoływana w celu 
zatrudnienia pracownika na dane stanowisko (to zadanie wykonuje Kierownik Działu HR), 
umawianiem kandydata zajmuje się Sekretarz Działu HR. Następnie rozpoczyna się proces 
rekrutacji pracowników.
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