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Zasady zaliczenia przedmiotu

B Test jednokrotnego wyboru + pytania typu ,prawda” albo ,fatsz”
odbedzie sie podczas ostatnich zaje¢ w semestrze
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Wprowadzenie do tematyki zintegrowanych systemow
zarzadzania

»,Najbardziej znaczgcym sposobem odroznienia twojej
firmy od konkurencji, najlepszg metodg na
pozostawienie ttumu w tyle jest odpowiednie
korzystanie z informacji. To, w jaki Sposob zbierasz
informacje, zarzgdzasz nimi i ich uzywasz, zdecyduje o
twym sukcesie lub twojej porazce”

/Bill Gates, Business & the Speed of Thought/

ZSZ-4 RG



Biznes szybki mysl

B Cyfrowy system nerwowy (Digital Nervous System) —
ideal zastosowania techniki dla wsparcia biznesu

> Operacje
podstawowe

A 4 A 4

Odruchy Myslenie
biznesowe strategiczne
7 3 7 3

Interakcje |‘

z klientami

Opracowano na podstawie: Bill Gates, Business & the Speed of Thought
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Informacja

B [nformacja: rodzaj zasobow, ktdry pozwala na zwiekszenie naszej wiedzy o nas |
otaczajgcym nas swiecie

/Definicja wg J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu/

B Dane: znaki, liczby, pojecia lub rozkazy przedstawione w sposob wygodny do
przesytania, interpretacji lub przetwarzania metodami recznymi lub
automatycznymi

B Przekazywanie informaciji: za posrednictwem materialnych nosnikow informacii.
Informacja wystepuje w postaci sygnatow

B Wiadomos¢ (komunikat): cigg sygnatdow, majgcych dla danego odbiorcy
(nadawcy) okreslone znaczenie. Informacja zawarta w wiadomosci to tres¢
wiadomosci

B Wiedzg nazywamy zgromadzong i w odpowiedni sposob usystematyzowang
informacje

B DANE -surowe fakty - mogq sta¢ sie INFORMACJA -przeanalizowanymi
danymi, ktore zestawione z kontekstem i doswiadczeniem stajg sie WIEDZA
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Dane — informacja — wiedza - dziatanie

B Transformacja danych w informacje, wiedze i dziatanie

DANE ) INFORMACJA mmmpWIEDZAmmE) DZIALANIE

grupowanie wybieranie
klasyfikowanie analizowanie
taczenie porOwnywanie
formatowanie interpretowanie
sygnalizacja
wyswietlanie

PROCESY PROCESY
ORGANIZACJI SYNTEZY

Zrédto: Dziuba D. T., Gospodarki nasycone informacja i wiedza

prezentowanie:

opcji
korzysci

ograniczen

PROCESY
OSADU

wyznaczanie
celow

uzyskiwanie
kompromisu

ustalanie

wybieranie

PROCESY
DECYZYJNE
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Witasnosci informac;i

B Wiasnosci informaciji:
— jest niezalezna od obserwatora, obiektywna
— przejawia ceche synergii
— jest réznorodna
— jest zasobem niewyczerpalnym
— moze by¢ powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni
— mozna jg przetwarzac nie powodujgc jej zniszczenia, zuzycia

— ta sama informacja ma rézne znaczenie dla réznych uzytkownikoéw,
subiektywnos¢ ocen

— kazda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko ze wzgledu na jedng jego
ceche

Zrédto: B. Stefanowicz, Wstep do informatyki
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Zarzadzanie informacjg

B Zarzadzanie informacjg obejmuje procesy:
— generowania i pozyskiwania informaciji
— gromadzenia i przechowywania informacji
— przetwarzania informacji
— emisji i dystrybucji informacji
B Zarzadzanie jakoscig informacji — cechy pozadane informacji:
— poprawnosc
— uzytecznosc¢
— wiarygodnos¢
— selektywnos¢
— kompletnosc¢
— aktualnosc¢
— terminowosc¢
— komunikatywnos¢
— dyspozycyjnosc
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System informacyjny

B System informacyjny — wyodrebniony czasowo i przestrzennie uktad
przetwarzania informacji, bedacy zbiorem celowo ze sobg powigzanych
elementow, ktorymi sa:

= zrodta danych,

= metody ich gromadzenia i przetwarzania,
= kanaty przeptywu informacji,

= Srodki materialne

= |udzie realizujgcy przetwarzanie oraz

" miejsca przeznaczenia informacji
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System informacyjny zarzadzania

B System informacyjny mozemy okresli¢ jako wielopoziomowg strukture, ktéra
pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych informac;ji
wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomocg odpowiednich procedur i modeli.
W wyniku uzyskania tych informacji podejmowane sg okreslone decyzje

/definicja wg J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu/

B Podstawowe elementy systemu informacyjnego

SI={P,I, T, O, M, R}

. Proces .
WEJSCIE J WYJSCIE
transformacji
Nadawca IioNMECH) Odbiorca

informacyjne sprzezenie zwrotne
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System informatyczny zarzadzania

B System informatyczny jest to wyodrebniona czes¢ systemu informacyjnego,
ktora jest z punktu widzenia przyjetych celéow skomputeryzowana

/definicja wg J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu/

B System informatyczny zarzgdzania to system informacyjny, stuzacy do
wspomagania procesu zarzgdzania organizacjg gospodarcza, realizowany
za pomocg srodkow komputerowych (informatycznych)

/definicja wg P. Lech, Zintegrowane systemy zarzgdzania ERP/ERP II/
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Zintegrowany system zarzadzania

B System zintegrowany to system informatyczny, w ktérym:

— uzytkownik korzystajgc z wiasnej stacji roboczej jest w stanie uruchomic¢
dowolng funkcje systemu,

— w obrebie catego systemu uzytkownicy korzystajg z jednakowego interfejsu,

— dane sg wprowadzane do systemu tylko raz i automatycznie uaktualniajg
stan systemu oraz sg widoczne dla wszystkich jego uzytkownikow

B Typowe obszary funkcjonalne ZSIZ:
— obszar finansowy
— oObszar logistyczny
— obszar kadrowo-ptacowy
— obszar produkcyjny
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Cechy systemu zintegrowanego

integracja
wielodostepnosc¢
uniwersalnos¢
skalowalnos¢
otwartosc
modularnos¢

jednolity interfejs uzytkownika

/wg P. Lech, Zintegrowane systemy zarzadzania ERP/ERP I/
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Zastosowania Sl zarzadzania

B Zastosowania podstawowych systemdw informacyjnych w praktyce
funkcjonowania organizacji

— systemy planowania zasobow materiatowych — MRP
(Material Requirements Planning)

— systemy planowania zasobow gospodarczych — MRP i
(Manufacturing Resource Planning)

— systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa — ERP
(Enterprise Resource Planning)

— systemy ERP umozliwiajgce prace w sieci — ERP I

— systemy zarzadzania relacjami z klientem - CRM
(Customer Relationship Management)

— systemy zarzadzania tancuchem dostaw — SCM
(Supply Chain Management)
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Ewolucja systemow informatycznych zarzadzania

1. Systemy “
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ng
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ZSZ-16 RG



Wymagania stawiane przed S| organizacji

dostepnosc¢
aktualnos¢
rzetelnosc
kompletnosc¢
porownywalnosc
niezawodnosc
przetwarzalnosc¢
elastycznosc¢
wydajnosc¢

ekonomicznosc¢
czas reakcji systemu
szczegotowosce
stabilnosc¢
priorytetowos¢
poufnosc
bezpieczenstwo
tatwosc¢ uzytkowania

/Zrédo: J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu/

————
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