Zarzadzanie procesami
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Zarzadzanie procesami — plan wyktadu

1. Podejscie procesowe w programach zmian organizacyjnych, zmiany stopniowe i radykalne,
restrukturyzacja, reorganizacja, procesy versus funkcje, proces jako stowo kluczowe,
podstawowe pojecia zwigzane z procesowg orientacjg przedsiebiorstwa.

2. Koncepcje zarzadzania bazujgce na procesach: Business Process Reengineering,
Business Process Improvement, Business Process Orientation, Business Process
Management, cele i zatozenia koncepcji.

3. Metodyka realizacji projektu budowania organizacji zorientowanej na procesy wedtug
roznych autorow, wybor metodyki, metody i narzedzia realizacji projektu w poszczegdinych
jego fazach. Identyfikowanie i definiowanie procesow, metody zbierania informacji o
przebiegach procesow, zasady konstrukcji procesow, studia przypadkéw dotyczace
definiowania proceséw biznesu.

4. Modelowanie proceséw, przestanki wyboru metod i metodyk modelowania, przyktad metody
Event Driven Process Chain, informatyczne narzedzia modelowania proceséw organizacji,
przyktad ARIS - koncepcji i narzedzia stuzgcego modelowaniu proceséw, standard
opisywania proceséw biznesowych - BPMN, budowa modeli procesow BPMN w iGrafx,
architektury zarzadzania procesami, zadania modelowania procesdw za pomocg
wybranych metod.
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Zarzadzanie procesami — plan wyktadu cd

5. Zarzadzanie efektywnoscig procesow biznesu , Process Performance Management, analizy
czasOw przebiegow, kosztdéw realizacji, jakosci, metodyka rachunku kosztow procesow —
Activity Based Costing, przyktady procesowego rachunku kosztow.

6. Koncepcje i rozwigzania wspierajace zastosowanie podejscia procesowego: outsourcing,
benchmarking, modele referencyjne, wdrazanie informatycznych systemow
wspomagajacych zarzadzanie, nowoczesne rozwiazania informatyczne a stosowanie
wspoétczesnych koncepcji zarzadzania. Koncepcja rozszerzonego przedsicbiorstwa, X-
engineering - definiowanie interorganizacyjnych procesow biznesu, integracja systemow
informatycznych.

7. Procesy zarzadzania relacjami z klientami i budowanie trwatych relacji z klientami -
Customer Relationship Management, orientacja na klienta a podejscie procesowe,
definiowanie proceséw interakcji z klientami, zarzadzanie wiedzg - Knowledge
Management, zarzadzanie relacjami z dostawcami, zarzadzanie tancuchem dostaw -
Supply Chain Management, proces przeptywu informacji miedzy wszystkimi partnerami w
tancuchu dostaw.

8. Perspektywa procesow, jej cele i mierniki w Strategicznej Karcie Wynikdw, znaczenie
procesow biznesu dla realizacji strategii organizacji, powigzania przyczynowo-skutkowe
procesow z perspektywami finansow, klientéw i rozwoju.

zp.ppt-4 RG



Zarzgdzanie procesami — literatura

B Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management
Institute, Warszawa 1996.

B  Gabryelczyk R., ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Difin 2006 (planowane
ukazanie si¢ ksigzki — poczatek listopada).

B Kasprzak T. (red.), Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, Difin 2005
(wybrane czesci).

B Artykuly z prasy fachowej oraz materialty powielane wskazane w trakcie zajgc¢ przez
wyktadowcg.
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Zarzadzanie procesami — zasady zaliczenia

B Egzamin pisemny (50%) + zaliczenie ¢wiczen (50%), wpis do indeksu to srednia
z dwoch ocen

B Egzamin pisemny: pytania otwarte + pytania typu prawda albo fatsz

B 2 terminy w sesji zimowej + 1 termin w sesji poprawkowe;j
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Zaczynamy wyktad...
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Zmiany - nowy paradygmat organizacji

B zmiany stopniowe - ewolucyjne
B zmiany radykalne — rewolucyjne (ang. frame-breaking change)

— zmiany w strukturze kapitatowe;j
— zakresie dziatania
— organizacji wewnetrznej firmy

= przeformutowanie misji, celdw i strategii organizaciji
= zmiany w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
= zmiany struktury, systemow i procesow biznesu

B technologia informacyjna jako inicjator zmian procesow biznesu
B zmiany procesow biznesu — sposob dokonania zmian

nicjatywa Zmiany e :
IT procesoOw ekonomiczny
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Wspotczesne koncepcje zarzadzania

Pani Hamiu, prosze sie dowiedziec,
jaka metoda zarzqdzama jest teraz...
alktualna...
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Organizacja zorientowana na procesy

Przedsiebiorstwo

Personel Rozwoj Marketmquodukcja
Zbyt
o _ _ Realizacja

Wady organizacji funkcjonalnej: zamoéwien
B brak koncentracji na kliencie Rozw
B sztywna struktura organizacyjna, produktow

hierarchie
B nieciggte przeptywy albesr:‘fgvs

B rozbudowany system nadzoru i
koordynacji

zbyt duzo dokumentacji

B wiecej mozliwosci powstawania
btedow

B wieksze koszty

Marketi
Personel Rozwoj aéb?/’img Produkcja
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Przebieg procesu w strukturze organizacyjnej

B Pracownik wykonuje swojg czesc¢ procesu. Kto kontroluje caty

proces?

dziat X

£

dziat Z

é
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Proces — podstawowe definicje

B Proces to ,zbior czynnosci wymagajgcy na wejsciu wktadu i dajgcy na

wyjsciu rezultat majgcy pewng wartosc dla klienta”
/Hammer M., Champy J./

B  Proces opisuje przeptyw i transformacje materiatow, informac;ji, operac;i i
decyzji’

/T. H. Davenport/

B Proces biznesowy to cigg ukierunkowanych dziatan (czynnosci)
realizowanych w celu zaspokojenia okreslonego zapotrzebowania
(produkt, ustuga, informacja) zgtoszonego przez klienta
(zewnetrznego lub wewnetrznego), ktory jest odbiorcg wyniku
danego procesu. Do realizacji procesow potrzebne sg zasoby,
zarowno ludzkie jak i rzeczowe. Aby procesy przebiegaty w
organizacji jak najsprawniej, niezbedny jest skuteczny mechanizm
zarzgdzania nimi.

/BOC Information Technologies Consulting/
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Reengineering - sposob dokonania zmian (lata 90-te)

B ,Business Reengineering to fundamentalne przemyslenie od nowa i
radykalne przeprojektowanie proceséw w firmie, prowadzgce w sposob
dramatyczny do przetomowej poprawy wedtug wspotczesnych, krytycznych
miar jak: koszt, jakos¢, serwis i szybkosc”.

/M. Hammer, J. Champy/

B  Business Reengineering to catosciowa koncepcja nowej organizacii
procesOw w przedsiebiorstwie. Koncepcja ta tgczy w sobie wiedze i metody
z dziedzin: ekonomii, informatyki, informatyki gospodarczej i psychologii”.

/W. Brenner, V. Hamm (praktycy stosowania BPR)/

B  Reengineering jest koncepcjg zmian prowadzacg do systematycznej
organizacji, analizy i oceny procesow gospodarczych w celu uzyskania
poprawy miar takich jak czas, koszt i jakosc tych procesow”.
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BPO — sposob dokonania zmian (obecnie)

B Business Process Orientation

— BPO - koncepcja zmian prowadzaca do systematycznej organizaciji, analizy i oceny
procesow gospodarczych w celu uzyskania poprawy miar takich jak czas, koszt i
jakosc¢ tych procesow

B Business Process Management

— BPM - systematyczne podejscie do analizy i ciggtego doskonalenia dziatan w firmie.
Konieczne elementy koncepcji to: aktualna dokumentacja procesow, struktury
organizacyjne zorientowane na procesy, cele i mierniki procesow, system informacji o
procesach, system motywacyjny

B Procesy jako punkt wyjscia dla:

— zmian wewnatrz organizacji

— definiowania fancucha wartosci miedzy organizacjami

— wdrazania zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania
— uzyskania certyfikatu ISO

— E-Biznesu

— stosowania rachunku kosztow ABC

— wdrozen koncepcji zarzadzania Customer Relationship Management, Knowledge
Management

— stosowania Strategicznej Karty Wynikow
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Business Process Excellence

Process Innovation

Process Strategy

Process Architecture
Application Architecture
Strategy
Simulation Benchmarking Performance-Measurement
ABC-Costing > 7 Data Mining

Optimisation
Measure m‘
| |

Best Practices

Specification

Strategy
Adaptation

Configuration
Customizing

. Supplier Manufacturer Logistics/Service Provider

Zrédto: Jost W., Scheer A.-W., Business Process Management: a core task for any company organization, s.40 20.ppt-15 RG



Od funkcji do procesow

Podejscie funkcjonalne Podejscie procesowe
Zarzad Bl“};:; I::J.'.EZ'." ' l-;D >
* :
Sprzedaz Zakupy Produkcja Wysytka s
| —— —— = BO >

Dziat

~. :\ Fg:n\ml
[ Aot . Liakrarkn)
Grupa 1
4N A >
L ubadang — CR
Grupa2 , & L e

B od myslenia ukierunkowanego B ...do catosciowego myslenia
na dziaty ..... wykraczajgcego poza granice dziatéw
® od wielopoziomowej hierarchii....  w o ptaskich struktur organizacyjnych
W od zbyt szczegotowego podziaty g 45 wiekszego zakresu zadan |
pracy....

L . odpowiedzilnosci
B od zbyt silnej orientac;i

orzedmiotowei.... B ...do orientacji na wynik
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Stowo kluczowe — proces

apotrzebo-
wanie
wystapito

Przygotowaé
Zlecenie

Zlecenie
gotowe

Towar
nadestano

Towar
przyjac¢

Towar
przyjety

LEGENDA

PRZEDSIEBIORSTWO

okumentacja
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produktu

Dane
klienta
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Zlecenie
) przyjeto
wiciel

[
= 28

Opracowanie zlecenia

Dane

Dane

nateriatowe

do:

Realizowac
zamowienie

realizowano
) dostawe

Przekazano

Produkt
wytworzony

do produkcji
aopatrzenie
Zaopatrzenie
Produkt
wytworzy¢
‘ Odlewnia
Wytwarzanie
m Dane
Dane produktu
klienta

Produkt

A

przesta¢

Zbyt

Dane

.

Funkcje

Je;nostki

organizacyjne

oy B2a [

Zasoby
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Komponenty procesu biznesu

B Wymagania klienta i
oczekiwania klienta

®m  Wkiad (input) Wiasciciel procesu

A : : - rezultat
B Swiadczenie majace C UG

wartos¢ dla klienta
B Rezultat (Output) Klient —sSwiadczenie majgce wartosé—» Klient

B Osoba odpowiedzialna T
za realizacje procesu od ... T T T T T T T T T T ...do

(wtasciciel procesu) wkiad

O
Cel procesu Cele i mierniki sterujgce

B Mierniki sterujgce

procesem
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Klasyfikacje procesow

B Procesy podstawowe (strategiczne)
— tworzg wartosc¢
— majq strategiczne znaczenie
— przebiegajg przez wiele dziatow tradycyjnej organizaciji
—  “wigzg” dostawcow z klientami
B Procesy wspierajgce (pomocnicze)

— nie majg strategicznego znaczenia
— sg hiezbedne dla prawidtowego przebiegu procesow podstawowych

Procesy podstawowe
™
realizacja zlecenia klienta
y
> rozwoj nowych produktow > B

dostawcy zintegrowana logistyka klienci

Lancuch wartoS$ci

Marketing Badania ytwarzanie Dystrybucja Sprzeda z Serwis
i rozwoj
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Struktura procesow

Proces biznesu

Proces czgstkowy 1

Proces czgstkowy 2

Proces realizacji zlecenia

Sprawdzi¢ zlecenie

Zamowi¢ materiaty

Proces czastkowy 2.1

Proces czgstkowy 2.2

Przygotowa¢ zaméwienie

Dostarczy¢ materiaty

Dziatanie 2.21

Wybrac dostawcéw

Dziatanie 2.22

Zamowi¢ materiaty

Dziatanie 2.23

Dokonac zaptaty

Proces czagstkowy 2.3

Zazgdac¢ dostawy

Proces czgstkowy 3

Wytworzy¢ produkt
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Przyktadowe gtdwne procesy i procesy czgstkowe

fizycznych dostaw

Rozwdj Obsluga Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
nowego klienta zasobami pracy lancuchem finansami
produktu dostaw
Badania rynku Przyjecie zaméwienia |Rekrutacja Projektowanie sieci Rachunek kosztow

Analiza konkurentow | Sprzedaz Ocena wynikow Logistyka Budzetowanie
pracownikow wejscia/wyjscia
Badania koncepcji Realizacja zamoéwienia |Szkolenie i Pomiar poziomu Projekcja przychodéw
produktu podnoszenie obstugi 1 kosztow
umiejetnosci personelu |dostaw
Szczegodtowe Sfinalizowanie Doradzanie i pomoc Zarzadzanie Projekcja przeptywow
projektowanie zaméOwienia pracownikom kontraktami pienigznych
wybranej koncepcji
produktu
Zatwierdzenie finalnej [Dostawa Dzialania Zarzadzanie kontaktami | Planowanie obcigzen
koncepcji produktu dyscyplinarne z partnerami podatkowych
Rynkowe badania Zarzadzanie kontaktami | Selekcja i promocja Zarzadzanie zasobami | Sprawozdawczo$¢
ostatecznego produktu |z klientami pracownikow produkcji finansowa

Zrédto: R. Talwar, Business reengineering — a strategy-driven approach
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Klasyfikacja procesow dla celu projektu

A

Procesy o dzialaniu 50, 80% Procesy T T \ ‘
dzwigni kluczowe ﬁ L |

przecigtny  wiodacy  klasa

Swiatowal

poprawa czasu, orientacja na klienta,

Sukces przedsigbiorstwa

jakosci rownaj do najlepszych
Procesy Procesy
wspomagajace oportunistyczne
v
eliminacja niepotrzebnej pracy dostosowanie do okolicznosci

Korzysci dla klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: W. Kreuz, Transforming the Enterprise
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