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Fazy realizacji projektu BPO

B Faza przygotowania projektu
— zdefiniowanie problemu, obszaru, procedur, okreslenie celdow projektu,
— organizacja zespotu do realizacji projektu,
— wybor metod i narzedzi organizaciji projektu,
— poinformowanie pracownikow,
— o0goélna identyfikacja procesow przedsiebiorstwa

B Faza definiowania procesow stanu obecnego
— zdefiniowanie podstawowych proceséw przedsiebiorstwa na podstawie
przeprowadzonych wywiadow,
— modelowanie stanu obecnego procesoéw, funkcji, danych, struktury organizacyjnej
wedtug ustalonych konwenciji

B Faza analiz procesow stanu obecnego
— analiza miernikdw efektywno$ci procesow: czaséw realizacji, kosztéw dziatan, jakosci
— analiza mozliwosci poprawy przebiegow podstawowych procesow

B Faza projektowania koncepcji docelowej
— budowanie docelowych fancuchow proceséw

— zastosowanie metod benchmarkingu, modeli referencyjnych

B Faza wdrozenia i kontynuacji zmian
— wdrozenie, testowanie i korekta nowych procesow
— ustalenie planu i zakresu szkolen pracownikéw
— zarzgdzanie procesami
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Organizacja zespotu do realizacji projektu BPO
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Wybor narzedzi realizacji projektu

B Wymagania wobec metod modelowania i narzedzi informatycznych

— metoda modelowania powinna umozliwia¢ definiowanie tylko absolutnie
koniecznych elementow opisujgcych proces

— modele powinny zawierac jak najmniej symboli i zwigzanych z nimi regut
semantycznych, by mogty by¢ zrozumiate dla wszystkich pracownikow

— istotne jest wyszukanie koncepcji ramowej dla modelowanych proceséw, tak by
mogty by¢ logicznie i graficznie porzgdkowane

— wybor informatycznego narzedzia modelowania proceséw umozliwiajgcego
graficzng prezentacje, analize, symulacje — wspomaganie catej petli BPM —
Business Process Management
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ARIS - koncepcja, metoda, narzedzie

B Koncepcja ARIS (ARIS-Haus) stuzy jako koncepcja ramowa
umozliwiajgca modelowanie procesow

B Koncepcja ARIS oferuje zestaw metod modelowania danych, funkcji,
organizacji i procesow

B Koncepcja ARIS stanowi baze oprogramowania o nazwie ARIS-
Toolset, ktore wspomaga modelowanie i analize proceséw, umozliwia
“nawigacje” miedzy elementami modelu, analize a dzieki dodatkowym
modutom oprogramowania rowniez symulacje i rachunek kosztow
procesow

B ARIS - House of Business Engineering jest kompleksowg koncepcjg
zarzgdzania procesami gospodarczymi

B ARIS Business Process Excellence stanowi model referencyjny dla E-
Biznesu
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ARIS - koncepcja, metoda, narzedzie

modelowania i analizy proceséw biznesu
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Cele identyfikacji procesow

" prezentacja logicznych i czasowych powiazan czynnosci wykonywanych w ramach
procesu, co pozwoli dostrzec krytyczne obszary 1 przeprowadzi¢ analize stabych stron
procesu

" przyporzadkowanie do kolejnych funkcji procesu 0sob lub stanowisk odpowiedzialnych
za realizacje danej funkcji

®  opracowanie systemu mierzenia efektywnos$ci procesow

" ustalenie, jakie informacje podlegaja transformacji podczas realizacji procesu oraz jakie
informacje otrzymujemy w wyniku realizacji procesu

®  opracowanie tzw. interfejsow do innych proceséw, a wiec powigzan z innymi
procesami, co jest istotne gdy nalezy np. okresli¢ czas przekazania klientowi danego
procesu wynikow realizacji tego procesu

" wykorzystanie modeli struktury proceséw do wprowadzenia pracownikOw w nowy
swiat pracy 1 przeszkolenia wszystkich osob, ktore powinny rozumie¢ proces zmian 1
zna¢ nowa organizacj¢ pracy w przedsigbiorstwie

|

wykorzystanie przejrzystej struktury procesow 1 opisanych przebiegow procesow jako
punktu wyjscia dla uzyskania w przysztosci lub utrzymania certyfikatu jakosci ISO
9000:2000 lub jako podstawy wyboru oprogramowania standardowego dla organizacji
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|dentyfikacja struktury procesow

B Sposoby identyfikacji struktury proceséw

— 1dentyfikacja proceséw zorientowana na klienta

— 1dentyfikacja na bazie typowych procesow (modeli referencyjnych)
— 1identyfikacja w oparciu o problemy
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Dekompozycja procesow
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Modelowanie procesow stanu obecnego
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Wywiad - metoda zbierania informacji (1)

Zrodto: opracowanie na podstawie: Remme M., Galler J.,
. . Gierhake O., Scheer A.-W., lwi-Heft 118
B Przygotowanie wywiadu:

— pisemne zaproszenie dla rozmoéwcow, rezerwacja pomieszczenia,
przygotowanie magnetofonu, notebooka, ...

B Wprowadzenie rozmowcow:

— Rozmdwca powinien zostac¢ poinformowany:
= Dlaczego przeprowadzany jest wywiad?
= Kto zezwolit na przeprowadzenie wywiadu?
= Z kim bedg przeprowadzane wywiady (oprécz danego rozmowcy)?
= Kto wybrat danego rozmoéwce do wywiadu i dlaczego?
= Jak zostanie wykorzystana zdobyta informacja?
= Dlaczego konieczne jest uzyskanie doktadnych i szczegotowych informacji?
= Jak istotny moze by¢ wktad rozmowcy w zaprojektowanie procesu?

— Rozmoéwcy nalezy zaproponowac¢ zadanie wiasnych pytan dotyczacych
przeprowadzenia wywiadu i odpowiedzie¢ na nie.

B Pytania tworzgce podstawowg strukture wywiadu dotycza:
— organizacji
— funkgciji
— danych
— technologii informacyjne;
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Wywiad -

metoda zbierania informacji (2)

B Organizacja

W jakiej jednostce organizacyjnej pracuje rozmowca?

llu pracownikéw oprocz niego zatrudnionych jest w tej jednostce?
Jakie stanowisko zajmuje rozmoéwca?

Kto ma jakie kompetencje: prawa, upowaznienia, obowigzki?

Za co rozméwca ponosi odpowiedzialno$é?

— Nalezy poprosi¢ rozmoéwce o0 nazwanie i przekazanie (jesli to mozliwe) wzoréw
formularzy, dokumentow, opiséw stanowiska pracy, opisow projektéw i innych
dokumentéw, ktére ,przechodzg przez rece” rozmowcy.
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Wywiad -

metoda zbierania informacji (3)

B Funkcje

— Przebieg pracy rozmowcy

Czym rozmowca sie zajmuje?
Jaki jest cel/efekt pracy rozmowcy?

Rozmowca powinien nazwac kolejne kroki codziennej pracy, najlepiej na
podstawie przyktadu i z zachowaniem logicznej i czasowej kolejnosci .

Rozmowca powinien okresli¢ srodki i zasoby wykorzystywane w kolejnych
krokach pracy (np. PC, maszyna do pisania, kalkulator, telefon, formularze. itp.)

Gdzie znajduje sie rozmoéwca podczas wykonywania kolejnych krokéw pracy?

— Praca poprzedzajaca i nastepujaca po pracy rozmoéwcy

Jaki jest przebieg pracy przed i po pracy, ktorg wykonuje rozmoéwca?

Kto wykonuje prace poprzedzajaca, od kogo rozmoéwca otrzymuje informacije
konieczne do wykonania swojej pracy?

Komu rozmoéwca przekazuje rezultaty wiasnej pracy?

Do jakich jednostek organizacyjnych nalezg osoby wykonujace prace
poprzedzajgca/nastepujaca?

W jaki sposob odbywa sie wymiana informacji miedzy rozmoéwcg a pracownikami
wykonujgcymi prace poprzedzajgca/nastepujacqg?
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Wywiad - metoda zbierania informacji (4)

B Dane

= Jakich danych rozméwca potrzebuje do wykonania wtasnej pracy?

= Rozmdwca powinien przyporzagdkowac¢ wykorzystywane przez niego dane do
kolejnych krokow jego pracy.

— Okreslenie pochodzenia danych
= Skad rozméwca dostaje dane?
= W jakiej formie rozmowca dostaje dane (papier, elektronicznie)?
= Jak rozméwca ocenia dostep do potrzebnych mu danych?
= Czy dostaje dane w okreslonych terminach, rytmach?
— Opracowywanie i wykorzystanie danych
= W jaki sposéb rozméwca opracowuje dane (komputerowo, manualnie)?

= Czy z pracy rozméwcy powstajg jakies nowe dane, czy tylko przetwarzane sg przez
niego dane, ktore otrzymat?

= Jesli nowe dane, to jakie?, Jesli przetworzone, to w jakim stopniu?

= Czy nowe/przetworzone dane dokumentowane sg w komputerze przez rozméwce?
— Jesli komputerowe opracowywanie danych:

= Z jakich programéw korzysta rozméwca?

= Czy dane dostaje na dyskietce, przez sie¢ czy z centralnej bazy danych?

= Nazwacd kolejne kroki pracy wykonywanej przy komputerze

= Wskazac ,maski” w komputerze, z ktérych rozméwca korzysta?
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Wywiad - metoda zbierania informacji (5)

— Jesli manualne opracowywanie danych
= Jakie srodki rozméwca wykorzystuje (kalkulator, ksero, papier)?
= W jakiej formie przekazuje dane i komu?
= Nazwac i wskazac wykorzystywane formularze/
— Przekazanie danych
= Kto wykorzystuje opracowane przez rozmowce dane?
= W jg)lf)i sposob te dane przekazywane sg dalej (telefon, formularze, baza danych,
siec)”
= Czy cj)ane wracajg czasem do rozmoéwcy? Jesli tak, to w jakich przypadkach i od
kogo*
= Czy rozméwca wie jaka jest kolejnos¢ drogi danych do kolejnych stanowisk
pracy?
B Technologia informacyjna

= Z jakich systeméw korzysta rozméwca?

= Czy systemy te sg powigzane z innymi? Jesli tak, to z jakimi i w jaki sposob?
= Jakie oprogramowanie wykorzystuje rozmowca?

= Czy rozméwca posiada i korzysta z opisu systemu i oprogramowania?

B Zakonczenie wywiadu

= udokumentowac¢ w formie modeli zebrane informacje

= podziekowac¢ rozmowcy za poswiecony czas, ustali¢ ewentualng mozliwos¢
uzupetnien
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