Zarzadzanie procesami
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Modelowanie za pomocg ARIS

B ARIS — Architektura zintegrowanych systemow informacyjnych,

(ang. Architecture of Integrated Information Systems,
niem. Architektur Integrierter Informationssysteme)

H ARIS:

Koncepcja ramowa ARIS (ARIS-Haus)

Metody modelowania danych, funkcji, organizaciji, proceséw
Narzedzia ARIS-Toolset, ARIS-Easy Design

ARIS — House of Business Engineering

Business Process Excellence

B Tworca ARIS (pierwsza koncepcja 1991 r.) - A.-W. Scheer
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Koncepcja ramowa ARIS

Cele, problemy
| potrzeby
organizacji

i =

Koncepcja modeli

Organizacja

semantycznych
I Definiowanie
wymagan
Koncepcja Specyfikacja
przetwarzania danych projektowa

i |

Techniczna
implementacja

Implementacja

Dane Sterowanie Funkcje

5 =

Techniki
informacyjne
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Fragment tancucha procesu

klient produkt

R

przyjac
zlecenie

Zlecenie
potwierdzone

zlecenie
nadeszio

pracownik

. jednostka
funkcja organizacyjna
Q T

stan

pracownik

zasoby
technologii
informacyjnej

Fragment procesu ,,opracowanie zlecenia klienta”

produkt

4

v

!

planowaé
produkcje

rezerwowac

zasoby
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,Punkty widzenia” procesu

klient produkt produkt
punkt widzenia

¢ ¢ - danych

planowaé
produkcje

>
>

punkt widzenia

rezerwowacd fun kciji

zlecenie przyja¢ zlecenie
nadeszto Zlecenie potwierdzone

zasoby

A

punkt widzenia
organizacji

pracownik

punkt widzenia
zasobow
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Metody modelowania w ARIS

‘ Gospod. ‘
Materiat.

Zaopa-
S D

Organizacja

apytanie
<

=
eEPC ’

Dane Procesy Funkcje
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ARIS w powigzaniu ze strategig i IT

Cele, krytyczne
czynniki sukcesu

Strategiczna analiza procesé
i koncepcja docelowa
ich przebiegu

Strategia

Wptyw
na koncepcje
m ganizacia definiowan'ia
wymagan

Specyfikacja projektowa

Implementacja

Definiowanie Definiowanie

Definiowanie

Wp’ny wymagan wymagan wymagan
technologii
i i Specyfikacja Specyfikacja Specyfikacja
mformach no- projektowa projektowa ] projektowa

komunikacyjnych

Implementacja Implementacja Implementacja

Sterowanie Funkcje

Definiowani
Specyfikacja projektowa

Implementacja Wdrazanie
Naktady/Wyniki _ systemow
informatycznych

zarzadzania

Zarzadzanie
Infrastruktura informacjg

Techniki informacyjne
i komunikacyjne

przedsiebiorstwa
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Metoda modelowania procesow — eEPC

B Metoda tancuchéw procesow sterowanych zdarzeniami

(ang. Event-Driven-Process-Chain)
(niem. Ereignisgesteuerte Prozesskette)

— zdarzenie - KIEDY cos powinno zosta¢ wykonane?
— funkcja - CO powinno zosta¢ wykonane?
— jednostka organizacyjna — KTO powinien co$ wykonac?

— obiekt informacyjny — JAKIE i

cje sg w tym celu konieczne?

e I ‘ jednostka
O

rganizacyjna

input 2

funkcja

.

output

Potaczenie
Z innym procese
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Podstawowe pytania w metodzie eEPC

Dane klienta,
Zamowienie

Jakie informacje

Kiedy zostanie
wykonana funkcja?

Z

hdeszio zamowienie
klienta

est odpowiedzia
a realizacje funkcji

Kto wykona
dang funkcje?

| Dziat Zbytu

Co zostanie
wykonane?

sq konieczne do
wykonania funkcji?

Jakie informacje

Jaka funkcja

Zamowienie Wprowadzi¢ do
systemu

beda efektem
wykonania funkcji?

Potwierdzenie przyjecia
zamowienia

b 7d

Kiedy zostanie
potwierdzone
wykonanie funkgc;ji
i co spowoduje?

Potwierdzono
przyjecie zamowienia

bedzie realizowana?/ | Jakie oprogramowanie

Y
D

bedzie
uzywane?

zamowien

‘ System realizagcji

()

Kiedy zostanie
potwierdzone
wykonanie funkcji
i co spowoduje?

Zaktualizowano
dane klienta

Kiedy zostanie
potwierdzone
wykonanie funkcji
i co spowoduje?

Przygotowano
Zlecenie produkcyjne
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Element procesu - funkcja

B Funkcja to specyficzne zadanie (dzialanie, czynnos¢) wykonywana na
obiekcie (lub informacji) w celu realizacji okreslonego celu

przedsigbiorstwa
B Przyktady funkc;i:

sprawdzi¢ zamowienie

wystawic¢ rachunek

wprowadzi¢ zlecenie do systemu
sprawdzi¢ zgodnos¢ dokumentow

zbadac zdolnos¢ kredytowq klienta

\
opracowaé ——— czynnos¢ (czasownik)

i.af:r):z\:viee} ——» obiekt informacyjny
) (rzeczownik)
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Element procesu - zdarzenie

B Zdarzenia steruja przebiegiem procesu. Zdarzenia sa stanami, w
ktorych znalazty si¢ obiekty. Wystapienie zdarzenia wyzwala

wykonanie jednej lub kilku funkcji lub wystapienie zdarzenia stanowi
efekt realizacji funkcji.

B Przykiady zdarzen:

zlecenie klienta nadeszto

jakos¢ jest zta (np. jako stan po realizacji funkcji sprawdzenia jakosci)
potwierdzenie zostalo przygotowane

limit kredytu zostat przekroczony

klient jest nowy

dane wprowadzono do systemu (dane w systemie)

zapyta nie}

ofertowe

» obiekt informacyjny (rzeczownik)

zostato o o '
opracowane//” _® w jakim stanie jest obiekt

informacyjny?
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Element procesu — jednostka organizacyjna

B Jednostki organizacyjne w metodzie eEPC informuja kto wykonuje
dang funkcje¢, w jakiej jednostce organizacyjnej dana funkcja jest
realizowana? Jednostki organizacyjne przyporzadkowane sa w
metodzie eEPC zawsze do funkcii.

B Przyklady jednostek organizacyjnych:

— dzial zbytu
— dzial kadr
— produkcja
— magazyn

—  ksiegowos¢
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Element procesu — obiekt informacyjny

B Obiekty informacyjne odwzorowuja obiekty realnego Swiata. Dla
przebiegu procesu biznesu znaczenie ma przeptyw danych — obiektow
informacyjnych, ktore sa konieczne do wykonania funkcji oraz
powstaja w efekcie wykonania funkcji.

B Przyklady obiektow informacyjnych, ktore moga stanowic¢ ,,wejscia”
do funkcji lub ,,wyjscia” z funkcji ,,opracowac¢ zamowienie”:
— dane klienta
— zapytanie ofertowe
— oferta
— zamowienie klienta

—  warunki handlowe

zapytanie
ofertowe
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Zasady modelowania za pomocg metody eEPC

B Metoda eEPC

— umozliwia graficzng prezentacje czasowo-logicznych zaleznosci miedzy
kolejnymi funkcjami procesu

— graficznie funkcje i zdarzenia potgczone sg linig przerywana, ktéra oznacza
czasowo-logiczne powigzania

— istotne dla semantycznej poprawnosci metody jest rozpoczynanie procesu
zdarzeniem (zdarzeniem poczatkowym) oraz konczenie procesu
zdarzeniem (zdarzeniem koncowym)

— funkcje, zdarzenia i operatory logiczne tworzg podstawowy przebieg
procesu

— dodatkowo w metodzie eEPC mozna umiescic jednostki organizacyjne
realizujgce kolejne funkcje, jak rowniez obiekty informacyjne, ktére stanowig
wkiad i rezultat (ang. input-output) funkciji

— metoda eEPC w petni umozliwia opis procesu gospodarczego zgodnie z
jego definicjg i utworzenie modelu tego procesu

— modelowane mogqg byc¢ rézne typy procesow: procesy produkcyjne,
administracyjne, biurowe, a takze przeptyw informaciji i przeptyw materiatéw
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Zasady stosowania operatorow

B Operatory logiczne w modelowaniu procesow za pomocqg
metody eEPC:

— Operatory logiczne wykorzystuje sie do rozdzielania i scalania
Sciezek procesow.

— Jeden operator logiczny moze miec€ jedno wyjscie i kilka wejs¢ w
postaci potgczen lub kilka wejs¢ i jedno wyjscie.

— Podczas scalania sciezek procesow nalezy uzywac tego samego
operatora, ktory wystapit przy rozdzielaniu sciezek procesu.

— Dozwolone sg bezposrednie powigzania operatorow.
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Przyktad zastosowania operatora ,,i”

m Operator ,i” (ang. ,and”)

Potrzeba Dostepne
zakupu srodki
u dostaw cy finansowe

Zazadaé
oferty

B Funkcja zostanie wywotana gdy obydwa zdarzenia wystgpig
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Przyktad zastosowania operatora ,lub”

® Operator ,lub” (ang. ,or")

Zakupiono !
czebc przekazano
do montazu

Zarzadzaé
wykazem
materiatow

B Funkcja zostanie wywotana gdy co najmniej jedno zdarzenie
wystapi
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Przyktad zastosowania operatora ,albo”

B Operator ,albo” (ang. ,xor” either/or)

Sprawdzi¢
fakture

&7

Fakture Faktury
przekazano nie przekazano

B Funkcja prowadzi do tego, ze jedno (maksymalnie jedno)
zdarzenie wystgpi
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Powigzania zdarzen generujgcych funkcje

ol »ub” ,albo”

A) DX (XX
Funkcja zostanie Funkcja zostanie Funkcja zostanie
wywotana gdy obydwa wywotana gdy co wywotana gdy jedno
zdarzenia wystgpig najmniej jedno (i tylko jedno)

zdarzenie wystapi zdarzenie wystgpi
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Powigzania zdarzen wygenerowanych przez funkcje

ol »ub” ,albo”
@ 9, 5
\/
Funkcja prowadzi do Funkcja prowadzi do Funkcja prowadzi do
tego, ze wszystkie tego, ze co najmniegj tego, ze jedno
jedno zdarzenie (maksymalnie jedno)

zdarzenia wystgpig
wystgpi zdarzenie wystapi
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Powigzania funkcji generujgcych zdarzenia

ol »ub” ,albo”

D 'Q XX
Zdarzenie wystapi, jesli Zdarzenie wystapi, jesli Zdarzenie wystapi,
wszystkie funkcje CO najmniej jedna jesli jedna z funkgciji
zostang wypetnione funkcja zostanie (doktadnie jedna)

wypetniona zostanie wypetniona
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Powigzania funkcji wygenerowanych przez zdarzenia

ol ub” ,albo”
&,
Wszystkie funkcje W tym przypadku nie W tym przypadku nie
zostang wywotane przez mozna zastosowac mozna zastosowac
zdarzenie operatora ,lub”. operatora ,albo”.
Zdarzenie nie ma Zdarzenie nie ma

mocy decyzyjnej! mocy decyzyjnej!
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Model procesow

B Model procesow

to spojne przedstawienie | opis wszystkich zadan przedsiebiorstwa

potgczonych przez wywotujgce je lub przez nie wywotane zdarzenia

stanowi opis specyficznej dla przedsiebiorstwa rzeczywistosci z

funkcjonalnego i dynamicznego punktu widzenia

B Podstawowe typy modeli dla perspektywy procesow

metoda sterowanych zdarzeniami tancuchow procesoéw - eEPC
+ar’]CU Ch Wa rtOéC| dOdaneJ Kreator modelu: Wybierz typ modelu

ﬂ‘\. Wibierz tvp modelu za pomoc listy oraz 'anchiteltury
¥  ZRIS

)

macierz wyboru procesu

[ Omanizacia
[~ Dane

I ¥ Procesy
[~ Funkcie

Typ modelu:

diagram alokac;ji funkcji
scenariusze eBusiness

Diagram alokacii funkaji
Diiagrann preephywa informacii

Macierz wyboru procesu
Proces biurawy

Proces przemyshowy
taficuch wartogci dodane]

< WWistecs I Dalej » I Anulu Fomoz
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Poziomy opisu procesow

+ ARIS - [Proces glowny (tancuch wartosci dodanej)]
&% Plk Edycja Widok Anslizuj ‘Wstaw Uporzadkuj ©kno  Pomoc

= Tla @@ | @@ |[osksmbon HII=E=E

&

Sprzedaz

4+ ARIS - [Opracowanie zapytania ofertoweqgo klienta {eEPC)]
9 & Pl Edycja wWidok  Analizoj wstaw  Uporzadkuai Okno  Pomoc

pracowanie
- ——————— e i zapytania 1} ————— oo e & @ | B8 ||[oeton
j £ Szablon

apyanie
powstato

Otwiarcie
Fapytania
Klienta

Zapytanie

lienta zostato

Poziom procesow

Zapytanie
otrzymano
listowmie

ARIS - [Otwarcie zapytania klienta {Diagram alokacji funkcji}]
& Pl Edycja Widok Analizuj  Wstaw Uporzadkuj Okno  Pomoc

JIW ® 8 G | = & HJIbrak szablanu j| I
IS
Zﬁﬁf Otwarcie I
Kiomts zap_ytania —I_
Klienta i J. Kowalski

Poziom dzialan
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Metoda modelowania procesow — tancuch wartosci
dodane;

B tancuch wartosci dodanej

diagram ten stuzy do identyfikowania gtownych funkcji (procesow) firmy,
ktére tworzg wartos¢ dodang w przedsiebiorstwie

model czesto wykorzystywany jako punkt wyjscia dla modelowania
organizacji

procesy utozone sg zgodnie z procesowg sekwencjg w dodawaniu wartosci

kazdy z procesdw moze zosta¢ rozwiniety w bardziej szczegdtowy model
procesu zgodnie z zasadami modelowania procesow

liczba poziomow opisu procesu zalezy od specyfiki poszczegodlnych

projektow
Glowny proces biznesowy
- montaz produktu

Dostawa

produkciji koncowy

& | :
- - - )Fakturowanie
Opracowanie Opracowanle Proces
—————————— zapytama oferty obslugl

Marketing > Sprzedaz >‘ N Planowan_l_e N M9ntaz L
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Metody modelowania proceséw — proces biurowy

% [ zIe:cenie
® Proces biurowy oo

= |
— ienta:
. — N wczytaé
— alternatywa graficzna dla metody eEPC @ Jene mspggiy
— zawiera intuicyjne typy obiektow, tatwe %ystem ;
do przyswojenia == N 4 ...
. klienta
— wykorzystywany do modelowania W systemie
procesow nieprodukcyjnych |
@ kontrola kontrola
techniczna handlowa
VR * i
¥ tochmina N 0
podjeto podjeto
L N
@ opracowaé % dziat
decyzje sprzedazy

~
1

\/

informacja
dla klienta
gotowa
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Model organizacji

B Model organizaciji

— to graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
wyodrebnionej wedtug réznych kryteriow

— Kryterium moze stanowi¢ poziom zarzadzania lub rodzaj specjalizaciji:
funkcjonalny, technologiczny, wedtug wyrobéw lub regionalny

— podstawowg metodg modelowania w punkcie widzenia organizacji jest
schemat organizacyjny

Kreator modelu: Wybierz typ modelu il

ﬁ'\\\{- Wwinbierz typ modelu za pormoca listy oraz architektury
¥ 2RIE

3

v Organizacia
[~ Dane

™ Procesy
[ Funkcie

Diagran sieci
Kalendarz prac
Schemat organizacyjny
Topologia siec
Zazoby techniczne

< WhEtEnE I Dralej » I Anluj Paormoc
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Metody modelowania w perspektywie organizacji

B Schemat organizacyjny

gtowny typ obiektu w modelowaniu schematu organizacyjnego to jednostka
organizacyjna rozumiana jako zespot ludzi, wyposazonych w srodki pracy,
zaangazowanych w realizacje wspolnego celu i zadan do wykonania

inne typy obiektow w modelowaniu organizaciji to typ jednostki organizacyjnej,
stanowisko, typ stanowiska, osoba wewnetrzna, osoba zewnetrzna, grupa,
lokalizacja, centrum kosztow

miedzy obiektami wystepuje wiele typow potgczen wskazujacych na zaleznosci
w strukturze hierarchicznej, funkcjonalnej

schematy organizacyjne stanowig mape kompetencji pracownikow, utatwiajg
rozpoznanie zakresu obowigzkoéw poszczegolnych pracownikow i grup

roboczych ‘@
dziat
zakupow
o
ksi » gospodarka dziat
SIggowosc materiatowa produkc;ji

l kierownik
J dziat
zakupow

|| Jan Kowalski
zialu zakupow

handlowiec | Jan Nowak

|

1
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Model funkc;ji

B Model funkcji

to graficzne przedstawienie zadan — czynnosci realizowanych w

przedsiebiorstwie w celu osiggniecia zadanych celow
podstawowym elementem modelu jest obiekt typu funkcja

funkcje definiujemy jako zadanie — czynnos¢ wykonywang na obiekcie w

celu uzyskania zatozonego celu

funkcje mogg wystepowaé na réznych

poziomach Szczegé*owoéci x|

na nizszym poziomie szczegotowosci
rownowazne sg z procesami i okreslane
czesto rzeczownikami, np. Logistyka
zaopatrzenia, Produkcja, Zbyt

na wyzszym poziomie szczegotowosci
opisu funkcje okresla sie czasownikami

‘wiybierz byp modelu 2a pomoca listy oraz ‘architektuny
ARIS.

™ Drganizacja
[ Dane

l 'J [~ Procesy
_l V¥ Funkeie

Typ modelu:

Diagram aplik.acii
Diagram aplik.acji SAP
Diaagram celdw
Diagram typu aplikacj
Diagram

Drzewo funkcji

Model funkcjonalnw SAF ALE

£ Wistens I Dale) » I Anulu Pomoc
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Metody modelowania w perspektywie funkciji (1)

B Drzewo funkgcji

— umozliwia modelowanie hierarchicznej struktury powigzan
funkcji wystepujacych w modelowanej dziedzinie

przedmiotowej oraz relacji miedzy tymi funkcjami -
— wyrozni¢ mozna trzy podstawowe rodzaje drzew funkciji:

= drzewo funkciji zorientowane na obiekty: kiedy funkcje
opisujg rézne czynnosci wykonywane na tym samym
obiekcie

= drzewo funkcji zorientowane na czynnosci: kiedy funkcje
opisujg te same czynnosci wykonywane na réznych
obiektach

= drzewo funkcji zorientowane na procesy: kiedy funkcje

opisujg rézne czynnosci, wykonywane w ramach procesu
na tym samym poziomie szczegoOtowoscCi
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Metody modelowania w perspektywie funkcji (2)

B Diagram celow

— umozliwia modelowanie celéw organizacji lub wybranej dziedziny
przedmiotowej z uwzglednieniem hierarchii celow i przyporzadkowaniem
funkcji wspomagajacych ich realizacje i miernikdw sukcesu

czas dostawy:
max. 2 dni
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Model danych

® Model danych

— prezentuje zorientowany na dane obraz rzeczywistosci
przedsiebiorstwa, przedstawia logiczng strukture danych

— pojeciowy model danych ujmuje obiekty wazne z punktu widzenia

okreslonych zadan organizaciji

Kreator modelu: Wybierz typ modelu

x|
ﬁ&} WWiybierz typ modelu za pomoca listy oraz ‘architektun
&’5 ARIS"
. [ Organizacia
¥ Dane
I [ Procesy
[ Funkcie
Typ modelu:
Diagram materiakdw =]

Diagram relacji
Diagrarn tabel

Hierarchia autoryzacii
Model daryeh E

Diagram nognik.dw informaci
Diagrarm nognikdw kosztdw

[ornena atrybutu systemoweaga

< Wateos I Dalej » I

Al Fomoc |
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Metody modelowania w perspektywie danych (1)

B ERM - Entity Relationship Model

— konkretne obiekty okreslane sg jako encje, a logiczne powigzania miedzy encjami
jako relacje

— encje sg opisywane za pomocg ich cech nazywanych atrybutami
— atrybut, ktéry jednoznacznie identyfikuje dang encje jest jej atrybutem kluczowym

= Typy encji: klient, produkt
= Typ relaciji: kupuje
= Atrybuty kluczowe: Nr klienta, Nr produktu, ...
= Atrybuty: Nazwisko klienta, Nazwa produktu, Cena, ...
Hf////NrK;e nta \\\\H H///NrKj;;ta, \\\H H///NrP r::l uktu\\\”
klient //I(/upl;j\; N produkt
7 Nazvisko ™\ " Nazwa N\
\\\ wkluina/ ) / \\\procfktu ) /
S hes | e |
\ klienta / | jednostkowa /

~_ _— ~ _—
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Modelowanie danych

Customer

Article

Order

Examples of entity

types

Customer
nurmber

Customer
name

Customer
first name

Attributes of the entity
type CUSTOMER

Customer
order

Data cluster

Supplier @

Relationship type

FPart

Production

order
item

depicts

Technical terms

Order Manufacturing Production Wiark
arder FE arder B order
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Modelowanie procesu przygotowania rekrutacji pracownikow
(eEPC) — przyktadowe zadanie

B Jerzy Walczak jest Kierownikiem Dziatu HR w s$redniej wielkosci przedsigbiorstwie. W
ramach swoich obowiazkow jest on odpowiedzialny za realizacj¢ procesow zatrudniania
nowych pracownikéw. Ponizsze zadanie ma na celu prezentacj¢ dzialan wykonywanych w
celu przygotowania do procesu rekrutacji. Czes¢ dziatan w procesie wykonuje Sekretarz
Dziatu HR.

B Proces przygotowania do rekrutacji pracownikoOw inicjuje nadejscie podania o prace. Podanie
te nalezy w pierwsze] kolejnosci posortowa¢ wedtug stanowisk. Zadanie to wykonuje
Sekretarz Dzialu HR. Wynikiem sortowania sa dwa rodzaje podan: okazuje si¢, ze podanie jest
na konkretne stanowisko albo podanie jest tzw. ,Slepe”, w ktorych kandydat nie wskazat
stanowiska ktore chcialby zaja¢ w firmie. Podanie ,S$lepe” nalezy przesta¢ do Dzialu
Personalnego. Jezeli mamy wydzielone podanie na konkretne stanowisko nalezy sprawdzic,
czy istnieje wakat na to konkretne stanowisko — czy poszukiwany jest kandydat na to
stanowisko. Jesli nie jest poszukiwany, podanie nalezy przesta¢ do Dziatu Personalnego, jesli
jest poszukiwany, to podanie powinno zosta¢ wstepnie przeanalizowane. Zadanie to wykonuje
Kierownik Dzialu HR. W efekcie wstepnej analizy kierownik okresla, czy kandydat spetnia
wymagania dotyczace danego stanowiska, czy tez nie. Jesli okazuje si¢, ze kandydat nie
spetnia profilu wymagan, to jego podanie nalezy, podobnie jak podania ,Slepe”, rowniez
przesta¢ do Dziatu Personalnego. Jezeli natomiast kandydat spetnia profil wymagan, to nalezy
umowi¢ na rozmowe kwalifikacyjna Grupe do spraw rekrutacji, ktéra powotywana w celu
zatrudnienia pracownika na dane stanowisko (to zadanie wykonuje Kierownik Dzialu HR),
umawianiem kandydata zajmuje si¢ Sekretarz Dziatu HR. Nast¢pnie rozpoczyna si¢ proces
rekrutacji pracownikow.
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