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Metodologiczne podstawy tworzenia systemow

informatycznych

B Metodyka tworzenia systemow informatycznych

spojny, logicznie uporzadkowany zestaw metod i procedur o charakterze
technicznym i organizatorskim, ktory pozwala zespotowi projektujgcemu
realizowac cykl zycia systemu informatycznego

B Elementy metodyki tworzenia systemow informatycznych:

opis rzeczywistosci organizacji — dziedziny przedmiotowej, analiza
tancuchow procesow, problemy, cele, potrzeby informatyczne

modele opisu rzeczywistosci organizacji (jej statyki i dynamiki) wyrazone za
pomocg odpowiednich formalizmdéw, np. modele organizacyjne, modele
struktur danych, modele procesow

szczegotowe metody i techniki projektowania systemow

narzedzia informatyczne wspomagajgce projektowanie - pakiety CASE
(ang. Computer Aided (Assisted) Software (Systema) Engineering

interdyscyplinarny zespot wykonawczy
kryteria oceny jakosci projektu i systemu i mechanizmy jego kontroli
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Tworzenie systemu informatycznego
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Dziedzina przedmiotowa,
badany wycinek rzeczywistosci,
obejmujacy ogromna liczbg
wzajemnie uzaleznionych aspektow i
probleméw

Zespol projektujacy
podlegajacy ograniczeniom pamigci,
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Modele DP, metody i techniki, System informatyczny
narze¢dzia wspomagania przekazany do oceny a nastepnie

komputerowego — podstawowy uzi'tko.wlama S
warsztat analityka i projektanta systemow potencjainym uzytkownikom
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Metodyka tworzenia systemu informatycznego

Pojecia
abstrakcyjne
Fazy

komputerowego

Zrédto: Wrycza S.: Analiza i projektowanie
systemow informatycznych zarzadzania
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Modelowanie konceptualne (pojeciowe) w tworzeniu S

B Trwalg tendencjg w rozwoju metod i narzedzi projektowania oraz konstrukcji Sl jest dgzenie
do minimalizacji luki pomiedzy mysleniem o rzeczywistym problemie a mysleniem o danych
i procesach zachodzacych na danych

odwzorowanie odwzorowanie

Percepcja Analityczny Model
rzeczywistego model struktur danych
Swiata rzeczywistosci i procesow SI

Zrédto: K. Subieta, Wyktady z inzynierii oprogramowania, PJWSTK
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Klasyfikacja metodyk tworzenia S

B Kryteria oceny metodyk:
— podejscie do procesu tworzenia Sl (metodyki techniczne lub spoteczne)
— definiowanie danych lub procesow w projekcie (podejscie strukturalne)

— oddziatywanie Sl na dziedzine przedmiotowg (organizacyjne odwzorowanie,
organizacyjne sterowanie)

— kierunek tworzenia systemow informatycznych (top-down, buttom-up)
B Podejscia metodologiczne do tworzenia Sl

— strukturalne

— obiektowe

— spoteczne
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Typologia metod analizy i projektowania

B Metody strukturalne

T. DeMarco, V. Weinberg, E. Yourdon

Podejscie formalne, polega na tworzeniu uporzagdkowanego catosciowego systemu,
skfadajacego sie z wydzielonych elementow podrzednych o hierarchicznej strukturze,
powigzanych ze sobg dobrze zdefiniowanymi modutami funkcji, danych i relacji miedzy
nimi

Przyktady metodyk: SSADM (ang. Structured Systems Analysis and Design Metohod),
YSM (ang. Yourdon Systems Method)

B Metody obiektowe

P. Coad, E. Yourdon, J. Martin, J. Odell

Podejscie bazuje na wyodrebnieniu abstrakcyjnego obiektu, czyli kazdego bytu,
pojecia majgcego znaczenie w opisywanej DP, mozliwe jest integralne modelowanie
danych i procesow

Przyktady metodyk: RATIONAL z jezykiem UML

B Metody spoteczne

P. Checkland

Metody, w ktorych analiza i projektowanie systemow oparta jest na teorii
rozwigzywania konfliktdw, akcentuje aspekty ludzkie — psychologiczne i socjologiczne
w tworzeniu S

Przyktady metodyk: SSM (ang. Soft Systems Methodology), ETHICS (ang. Effective
Tehnical and Human Implementation of Computer-Based Systems)

———
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Elementy elastycznej metodyki

B \Wymagania, ktore powinna spetnic racjonalna metodyka:

— metodyka powinna objg¢ caty cykl zycia systemu informatycznego,

— metodyka powinna obejmowac réznorodne, dostosowane do specyfiki
podejscia, metody, techniki i narzedzia komputerowe wspomagajgce proces
tworzenia systemu i analize,

— metodyka powinna utatwiaC porozumiewanie sie pomiedzy réznymi grupami
zawodowymi tworzgcymi Sl,

— metodyka powinna by¢ stosunkowo tatwa w uzytkowaniu, powinna maoc
ewoluowac i podlega¢ modyfikacjom
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Cykl zycia systemu

B Cykl zycia systemu to cigg wyodrebnionych, wzajemnie spdéjnych
etapoéw, pozwalajacych na peine i skuteczne zaprojektowanie a
nastepnie uzytkowanie systemu informatycznego

B Schemat cyklu zycia systemu informatycznego

B Najbardziej popularne modele cyklu zycia systemu
— liniowy (tradycyjny, kaskadowy, wodospadowy)
— spiralny
— prototypowy
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Schemat cyklu zycia systemu informatycznego

Cele, problemy
i potrzeby
organizacji

i =

Koncepcja modeli
semantycznych

]

Koncepcja
przetwarzania danych

i |

Techniczna
implementacja

5 =

Techniki
informacyjne
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Liniowy cykl zycia systemu

Analiza potrzeb

_, | Specyfikacja
systemu

= Projektowanie

= Programowanie

B Zalety modelu liniowego

— do pewnego stopnia niezbedny dla
planowania, harmonogramowania,
monitorowania i rozliczen finansowych

N Testowanie

B Wady modelu kaskadowego

—  narzucenie twércom
oprogramowania Scistej kolejnosci
wykonywania prac

—  wysoki koszt btedow popetnionych

Integracja

_, | Adaptacja
I modyfikacja

= Eksploatacja

we wczesnych fazach

—  dtuga przerwa w kontaktach z
klientem

Dezaktualizacja




Proces tworzenia Sl a cykl eksploatacji

Dziedzina
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Spiralny cykl zycia systemu

PLANOWANIE
okreslenie ograniczen,
celow i alternatyw

armonogramowanie

Analiza ryzyka

Wariantowanie

Analiza ryzyka

Analiza ryzyka

Prototyp 1

ANALIZA RYZYKA
ewaluacja alternatyw,
identyfikowanie i
likwidacja zagrozen

%caloéci
Plan

Zarys dzialapfa

tworzenia

Plan

Wymagania
oprogramowania

rojekt

integracji i

testowania

oprogramowania
i weryfikacja

WERYFIKACJA
planowanie
nastepnych faz

Wdrozenie

Oprograpiowanie

KONSTRUOWANIE
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Modyfikacja procesu tworzenia Sl — pakiety zastosowan

B Cechy pozytywne pakietow
zastosowan

krotszy czas na tworzenie
systemu

nie jest potrzebna doktadna
specyfikacja programistyczna
czesto nizsze koszty

wieksza liczba funkcji lub
dodatkowych cech niz wynika to
ze specyfiki dziedziny
przedmiotowej

korzystanie ze sprawdzonych
WZOrcow

B \Wady pakietow zastosowan

pakiet moze nie obejmowac
wszystkich pozadanych funkcji

dodatkowe koszty modyfikaciji
przed wdrozeniem

~,pokusa” dopasowania
dziatania organizacji do pakietu
(sprzecznosci miedzy
potrzebami informatycznymi a
funkcjonalnoscig pakietu)

duza zaleznosc¢ od dostawcy
oprogramowania

pakiet moze wymagac zmian
sprzetu informatycznego
organizacji (dodatkowe koszty)
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Potrzeby informatyczne a cechy pakietu zastosowan

Otoczenie

Potrzeby, proble
rganizacji i

ania uzytkownika

Potrzeby informa

Sprzecznosci

Zmiany w proce
zania pakietu

organizacji

Plan wdrazania

Zrédto: Wrycza S.: Analiza i projektowanie
systemow informatycznych zarzadzania
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Problemy w cyklu zycia systemu

CcO? JAK?
Metodyki tworzenia Metody
systemoéw informatycznych i techniki

DLACZEGO? CZYM?
Planowanie Oprogramowanie,
systemoéw informatycznych sprzet, sieci

7S5Z-RG16




Kosztochtonnos¢ i pracochtonnos¢ faz cyklu zycia systemu

a) Naklad pracy w cyklu tworzenia systemu b) Zrédta btedéw

Specyfikacja
i analiza potrzeb 6%

Kodowanie 7%

Projektowanie 5% Inne 10%

Kodowanie 7%

Testowanie 15%

Eksploatacja 67% Projektowanie 27%

Analiza potrzeb 56%
c) Koszty poprawiania btedéw

Inne 4% Kodowanie 1%
Projektowanie 13%

Analiza potrzeb 82%
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Formutowanie strategii informatyzac;ji

Mozliwos

Cele i plany Uzytkowane technologii

ospodarcze systemy

Analityczny Oceniajacy Tworczy

Metodologia Badania i oceny Techniki,

procesy
Praca _Uzytk<_>w.r!|c_y Otoczenie
zespotowa I specjalisci

Plan informatyzacji
(INFOPLAN)
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Tablica oceny systemow

Znaczenie gospodarcze

(uzytkownicy)

Zaawansowanie technologii
(informatycy)

NISKIE WYSOKIE
Zaprzestanie Ponowna
uzytkowania ocena

b

Modyfikacja

-

Uzytkowanie
i doskonalenie

NISKIE

WYSOKIE
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Analiza systemoéw informatycznych

Metody: ‘
«analizy sytuacy;

Infoplan

Analiza
Systemow
atycznych

Dziedzina
rzedmiotowa

Problem
i cele

Dokumentacje

Zrédto: Wrycza S.: Analiza i projektowanie
systemoéw informatycznych zarzadzania
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Studium wykonalnosci systemu

B Nalezy sprawdzi¢ wykonalnos¢ systemu pod wzgledem:
— technicznym

= analiza mozliwosci implementacji systemu z zastosowaniem
odpowiedniej technologii informatycznej (sprzetu, oprogramowania,
sieci komputerowych)

— organizacyjnym

= analiza potrzeb zmian kwalifikacji pracownikow oraz zmian struktur
organizacyjnych

— prawnym

= zgodnosc¢ zasad dziatania systemu z obowigzujacymi przepisami
prawnymi

— ekonomicznym
= analiza kosztow
= analiza korzysci
= analiza ryzyka
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Ekonomiczna wykonalnos¢ systemu — analiza kosztow

B Analiza kosztow

— koszt budowy systemu: wynagrodzenia dla zespotu projektujgcego, koszty
szkolen, koszty narzedzi programistycznych, koszty zatrudnienia nowych
pracownikow, Koszty utraconych korzysci w wyniku przesuniecia pracownikow
ze sfery ,produkcji” do zajecia sie projektem, stanowiska pracy i wyposazenie
dla nowych pracownikow, koszty wyjazdow do odlegtych uzytkownikow, itp..

— koszt instalacji systemu: szkolenia uzytkownika, konwersje bazy danych,
instalacja przez dostawce, koszt pracy rownolegtej, koszt pracy zespotu
podczas instalacji, itp..

— koszty operacyjne: sprzetu i zwigzanego z nim wyposazenia, oprogramowania,
osobowe, konserwacji, lokalizacji, awarii, itp..

B Koszty zalezg od:

— Zdolnosci przedsiebiorstwa do zmiany i przygotowania do wdrozenia
— Stopnia skomplikowania modelu biznesowego przedsiebiorstwa
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Ekonomiczna wykonalnosc¢ systemu — analiza korzysci

B Analiza korzysci

— Korzysci strategiczne:
= jdentyfikacja lub przyciggniecie nowych klientoéw, do ktérych firma nie
mogtaby dotrze¢ bez systemu

= wejscie na nowe rynki, dostarczanie nowych produktow
= zarzadzanie wiedzg organizacyjng
— Korzysci taktyczne:
= oszczednosci uzyskane dzieki szybszemu przetwarzaniu transakc;ji

= redukcja czasu pracownikOw przeznaczonego na czynnosci
administracyjne,

= zwiekszenie efektywnosci wykonywanych dziatan,
= obnizenie kosztow
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Ekonomiczna wykonalnosc¢ systemu — analiza ryzyka

B Analiza ryzyka

np. zmiany personelu w zespole projektowym, trudnosc¢ w zdefiniowaniu potrzeb,
opor ludzki, koniecznosc szkolen, problem komunikacji wdrozeniowiec -
uzytkownik, koniecznosc¢ zmiany sposobu myslenia o kliencie, opor przed zmiana,
koniecznosc przejscia ze starych systemow na nowe

problemy z wykonawcami zewnetrznymi, system nie pracuje tak jak oczekiwano,
uzytkownicy nie radzg sobie z obstuga, itp..

problemy techniczne (sie¢, tacznosc¢, platforma sprzetowo-bazodanowa),

finansowe (zbyt wysokie koszty wdrozenia, problem relacji naktadow do zyskow i
obawa, ze poniesione naktady mogg nie przynies¢ okreslonych zyskéw, obawa o
przekroczenie budzetu wdrozenia),

organizacyjne (koniecznos¢ przebudowy procesoéw biznesowych)
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Przyktad: Koszty wdrozenia systemu CRM

— Koszty pracy pracownikdw zaangazowanych w projekt

— Koszty utraconych korzysci w wyniku przesuniecia pracownikow ze sfery
,produkcji” do zajecia sie projektem CRM

— Koszty ustug zewnetrznych firm konsultingowych
— Opracowanie nowych procedur, standardéw i materiatow
— Koszty szkolenia pracownikow

— Sprzet: zakup serwera bazy danych, zakup stacji roboczych na ktérych bedg
pracowali uzytkownicy — klienci (PC, laptopy, palmtopy)

— Odpowiednia infrastruktura: sieC komputerowa, potgczenia radiowe, Internetem
lub poprzez telefony komorkowe, ustugi i urzgdzenia telekomunikacyjne

— Oprogramowanie: licencja na system operacyjny serwera i stacji roboczych
uzytkownikéw, licencja na baze danych, licencja na oprogramowanie CRM,
rowniez trzeba pomyslec¢ o oprogramowaniu sieciowym i komunikacyjnym.

— Wdrozenie systemu: analiza przedwdrozeniowa, parametryzacja systemu,
ewentualne modyfikacje systemu, instalacja, potgczenie z istniejgcymi
systemami informatycznymi przedsiebiorstwa, prébna eksploatacja, nadzé6r nad
petng eksploatacjg

— Serwis: umowa statej opieki serwisowej

— Transfer istniejgcej bazy danych do nowego systemu, dodatkowe koszty mogg
rowniez wynikac np. z opdznien w dostawie, probleméw w trakcie wdrozenia itp.

ZSZ-RG25



Przyktad: Korzysci wdrozenia systemu CRM

B Korzysci strategiczne

stworzenie centralnego systemu informacji marketingowej
mozliwos¢ wdrozenia filozofii zarzgdzania opartej o CRM
wzrost satysfakcji klientow

wzrost lojalnosci klientow

wprowadzenie spojnego systemu obstugi klienta dla catej firmy

B Korzysci taktyczne

redukcja czasu sprzedawcoOw przeznaczonego na czynnosci
administracyjne

wzrost efektywnosci wykonywanych dziatan po-sprzedazowych
zmniejszenie ilosci reklamac;ji

zwiekszenie efektywnosci dziatan promocyjnych

zmniejszenie kosztow promocji

petna kontrola budzetu przeznaczonego na promocje

mozliwos¢ badania efektywnosci poszczegolnych dziatan promocyjnych

kontrola pracy dziatdéw handlowych poprzez m.in.:identyfikacje klientow, z
ktérymi rozmowy utknety w martwym punkcie, ocene handlowcow
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Przyktad: Ryzyka wdrozenia systemu CRM

— Problemy z definicjg CRM

— Trudnos¢ w zdefiniowaniu oczekiwan - uzytkownicy nie majg doswiadczenia w
danej dziedzinie, nie potrafig okreslic wymagan wobec systemu klasy CRM

— Brak orientacji na klienta w strategii organizaciji, brak strategii, trudnosci w
weryfikowaniu realizacji strategii

Zrédto: Przyktady kosztdw, korzysci i ryzyka wdrozenia systemu CRM opracowano na
podstawie: M. Stanusch, Materiaty z konferenciji ,Profesjonalne zastosowanie

systeméw CRM w pracy polskich przedsiebiorstw”, Warszawa, 8 marca 2006

———
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Etapy wzrostu poziomu informatyki w przedsiebiorstwie

Etap Charakterystyka

1. Inicjacja Pojedyncze zastosowania. Wdrozenie przez twércow zewnetrznych
bez udziatu uzytkownikow.

2. Popularyzacja Wieksza liczba zastosowan w przedsiebiorstwie. Ograniczony
udziat uzytkownikéw. Brak planowania informatyzaciji.

3. Sterowanie (kontrola) Planowanie informatyzacji firmy. Wprowadzenie metod planowania
i kontroli. Standaryzacja technologii.

4. Integracja Zastosowanie baz danych. Struktury danych. Tworzenie systemow.
5. Ukierunkowanie Kontrola uzytkownika nad zasobami informatycznymi. Systemy
(orientacja) na dane informowania kierownictwa. Organizacyjna integracja przez
informatyke.
6. Nasycenie System informatyczny odzwierciedleniem organizaciji.

Wspomaganie strategicznego zarzgdzania.

————
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